SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertandatangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, menyetujui:

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Royalfi
Noneksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-online-kan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku untuk kepentingan riset dan penelitian”.

Bandung, Agustus 2016

Debbye Queen Sipahutar
NIM. 21112215

Catatan:

BAB L, IIL, IV, V, serta Lampiran tidak di-on/ine-kan dengan alasan:
1. Pihak instansi tidak ingin dipublikasikan dan
2. Untuk menghindari penyalahgunaan data oleh peneliti lain yang dapat merugikan
penulis dan instansi tempat penelitian.



