
 

151 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

serta saran untuk perbaikan dan pengembangan penelitian lebih lanjut. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dalam penelitian dan penyusunan 

skripsi ini serta disesuaikan dengan tujuan, maka diperoleh kesimpulan bahwa: 

1. Pihak Polda mendapatkan nilai kualitas website. 

2. Rekomendasi perbaikan yang diberikan adalah perbaikan nilai kualitas, 

arsitektur code dan arsitektur class agar website Polda dapat diakses 

lebih cepat dan mudah dalam pemeliharaannya.  

3. Setelah mengolah kuesioner yang berkaitan dengan website Polda 

Jabar dari sisi penggunaan hasil yang didapatkan menunjukkan sudah 

mendapapatkan respon yang baik dari masyarakat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari perhitungan metriks dam pengolahan kuesioner, 

maka dapat diberikan saran yaitu perbaikan pada website Polda tidak hanya dari 

arsitektur code dan arsitektur class, namun dari sisi arsitektur tampilan agar lebih 

menarik untuk masyarakat. Sehingga diharapkan kedepannya makin banyak 

masyarakat yang menggunakan website Polda Jabar. 
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