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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya, Penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan, diantaranya adalah : 

1. Prosedur Pengajuan Kartu Kredit di Bank Indonesia Internasional yaitu dimulai 

dari pemohon mengisi formulir aplikasi yang berisikan data pribadi dan data 

perbankan lalu menyerahkan formulir aplikasi disertakan dengan persyaratan yang 

harus dipenuhi. Setelah itu pemohon akan dianalisis oleh pihak bank untuk 

mengetahui layak atau tidak untuk disetujui, proses ini berlangsung selama 14 hari 

kerja. Setelah dianalisis maka bank akan memutuskan pemohon untuk ditolak atau 

disetujui dalam pengajuan kartu kredit. 

2. PT. Bank Indonesia Internasional Tbk menawarkan enam jenis kartu kredit bagi 

nasabahnya, antara lain : Kartu Kredit BII Infinite, Kartu Kredit BII Paltinum, 

Kartu Kredit BII Mc2, Kartu Kredit BII Gold, Kartu Kredit BII Classic, Kartu 

Kredit BII Lion Air. Dari keenam jenis kartu kredit yang ditawarkan oleh PT. 

Bank Indonesia Internasional memberikan manfaat-manfaat yang berbeda, 

sehingga nasabah dapat memilih kartu kredit sesuai dengan kebutuhannnya. Selain 

itu kartu kredit yang ditawarkan juga memberi keistimewaan yang berbeda-beda 

sesuai dengan segmentasi pasar. 
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3. PT. Bank Indonesia Internasional Tbk menetapkan kriteria pengajuan kartu kredit 

yang layak atau tidak untuk disetujui. Kriteria tersebut dibagi menjadi lima yaitu 

berdasarkan pada usia, pekerjaan, penghasilan, kelengkapan dokumen, dan 

administrasi. 

 

4.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat penulis sampaikan yang sekiranya dapat menjadi bahan 

masukkan bagi pihak yang bersangkutan, antara lain : 

1. Prosedur pengajuan kartu kredit lebih di efisienkan lagi dan memperkecil 

persyaratan limit agar pengusaha UMKM bisa menjadi target penjualan. 

2. Menawarkan produk baru kepada nasabah agar tidak terjadi kejenuhan dengan 

cara menciptakan value creation dan value innovation, serta dapat memberikan 

manfaat dan keistimewaan yang maksimal bagi seluruh kelas ekonomi. 

3. Pertahankan kriteria kelayakan dalam pengajuan kartu kredit agar dapat 

meminimalisir terjadinya kredit macet dan hal-hal yang dapat merugikan pihak 

bank. 


