DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ... i

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..o I

LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooi e ii

ABSTRAK e iv

ABSTRACT ettt ettt %

KATA PENGANTAR ..o Vi

DAFTAR IS iX

DAFTAR TABEL.......o e XV

DAFTAR GAMBAR ... .o XiX

DAFTAR LAMPIRAN ...t XX
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccoooviiiiiiiiiciic e 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............ccccoooiiiiiiiiiiiccee, 5

1.2.1 Identifikasi Masalah ... 5

1.2.2 Rumusan Masalah ...........cocooeiiiiiiii 5

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccooeeeriinie e 6

1.3.1 Maksud Penelitian ............cccooeieiiiiiiiieeeee e 6

1.3.2 Tujuan Penelitian ..........ocoieiiiiiiiec e 6

1.4 Kegunaan Penelitian..........cccooiiiiiiiniiicieeeseeses e 6

1.4.1 Kegunaan Praktis bagi KPP Pratama Sumedang............c.ccccoe..... 6

1.4.2 Kegunaan AKAdEMIS.........ccueieiiiiieiesie e 6



1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian .........cceeeeeeeeee e 7
1.5.1 LOKAST PENEIITIAN ...t 7

1.5.2 WaKtu PENEITIAN. .. ..eeeeeee oo 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PENELITIAN DAN

HIPOTESIS
2.1 Kajian PUSTaKa. .......ccoivieiiiiiic e 9
2.1.1 Self ASSESMENT SYSTEM ....civviiiiiiiecciie e 9
2.1.1.1 Pengertian Self Assesment System..........ccccccvevieeiieinnnnn, 9
2.1.1.2 Indikator Self Assesment SyStem............cccoevevveiveieennnns 10
2.1.1.3 Ciri Self Assesment SYStem .........cccceeveevieiieeiiesiieesieens 10

2.1.1.4 Kewajiban Wajib Pajak dalam Self Assesment System. 11
2.1.2 Modernisasi Administrasi Perpajakan ..........ccccccevvveiieeiinenne. 12
2.1.2.1 Pengertian Modernisasi Administrasi Perpajakan........ 12

2.1.2.2 Latar Belakang dilakukannya Modernisasi Perpajakan.14

2.1.2.3 Indikator Modernisasi Administrasi Perpajakan........... 14
2.1.2.4 Dasar — dasar Adminsistrasi Perpajakan yang baik ...... 15
2.1.3 Kualitas Pelayanan Pajak .........c.cccocvviiiiiniineieecc e 15
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Pelayanan Pajak ..........c.ccccccenene. 15
2.1.3.2 Indikator Kualitas Pelayanan Pajak ............ccccooerennne. 17
2.1.4 Kerangka PEMIKITaN ........ccccviirieiiiiec e 17

2.1.4.1 Pengaruh Pelaksanaan Self Assesment System

terhadap Kualitas Pelayanan Pajak ...........c.cccceovviennne. 18



2.1.4.2 Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan

terhadap Kualitas Pelayanan Pajak ...........c.c.ccccceiveenneen, 19
2.1.4.3 Pengaruh Pelaksanaan Self Assesment System dan

Modernisasi Administrasi Perpajakan terhadap
Kualitas Pelayanan Pajak ............ccccccoeviveviiiciiciecnns 21
2.1.4.4 Penelitian terdahulu ...........cccoooeiiiiiiniiiieccce, 21
2.2 HIPOTESIS ..ottt srae e 23

BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian. .........ccccveiiiiiiieiecc e 24
3.2 Metode Penelitian. ...........cooiiiiiiiicicce s 25
3.2.1 Desain Penelitian.........cccooviiiiiiiiisecee 26
3.3 Operasionalisasi Variabel............cccooiiiiiiiiiic e 28
3.4 SUMDEE DALA......cviiiieiiiieeiee e 33
3.5 Alat Ukur Penelitian...........coooiiiiiiiiii e 34
3.5.1 UjJi Validitas......cceeieiiieiieeeie e 34
3.5.2 UjJi Re@bIItas .....cccveiieiieiieie e 37
3.5.3 Uji MSI (Data Ordinal ke Data Interval) ...........cccoocvririenennnnns 36
3.6 Populasi dan Penarikan Sampel ... 40
3.6.1 POPUIASI....vvevee ittt 40
3.6.2 SAMPEL ..o 40
3.7 Metode Pengumpulan Data.........cccoevereieieiiiisiseeeeeeeesesee e 42
3.8 Metode Pengujian Data.........ccccuoveieiieiiiiiieiiseseeeeeee s 43

Xi



3.8.1 Metode ANAliSIS ... 43

3.8.2 Pengujian HIPOLESIS .......cccveeieiieiieie e 59

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HAaASH PENEIITIAN ..ot 63

4.1.1 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama

SUMEAANG. ... ee ettt e e sreenee s 63
4.1.1.1 Sejarah Singkat KPP Pratama Sumedang...................... 63
4.1.1.2 Struktur Organisasi KPP Pratama Sumedang................ 66

4.1.1.3 Deskripsi Jabatan Sub Bagian Umum/Seksi-Seksi di

KPP Pratama Sumedang ..........ccccoeeveeveieenesiieseesie s 67

4.1.1.4 Aspek-Aspek Kegiatan KPP Pratama Sumedang........... 77
4.1.1.5 Profil Responden..........cccocveiiiiiiiiie e 85

4.1.2 Pengujian Alat Pengumpul Data (Kuesioner) .........ccccceevvevvenne. 88
4.1.2.1 Hasil Uji Validitas ..........ccccecveeiiiiiiiiic e 88
4.1.2.2 Hasil Uji Reliabilitas..........ccocooiieiiiiniieiene e, 88
4.1.3 ANalisisS DeSKIIPLIT........ccoiiiiiiieiee e 88

4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan Self
ASSESSMENT SYSEM (X1) weevveeviriiieieeieniienieeie e 89

4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Modernisasi
Administrasi Perpajakan (X2) .....ccocoovreriinienenenenenenns 95

4.1.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Pelayanan
PaJaK (Y) oo 100

4.1.4 ANalisis Verifikatif 1 oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 103

xii



4.1.4.1 Hasil Analisis Pengaruh Pelaksanaan Self Assessment
System dan Modernisasi Administrasi Perpajakan
terhadap Kualitas Pelayanan PajakK .............c..ccccveunenne. 103
4.1.4.2 Pengujian Kecocokan Model Pengukuran
(Outer Model) ....coeeveieeiiieceece e, 106
4.1.4.3 Pengujian Kecocokan Model Struktural
(Inner Model) .......oovviieiie e 116

4.1.4.4 Pengujian Kecocokan Model Gabungan (Combination

MOGEI) .. 117
4.2.5 Pengujian HIPOeSIS .......ccoveieeiieiieiecie e 118
4.2 PemMDANASAN ......ccviiiiiiiie e 123

4.2.1 Pengaruh Pelaksanaan Self Assessment System terhadap
Kualitas Pelayanan Pajak.............cccccooveiieiiiiiic e, 123
4.2.2 Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan terhadap
Kualitas Pelayanan Pajak..........c.ccccocoiiniiiiiiiiienec e, 125

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiiiie e s 128
0.2 SAIAN ...t ittt 129
DAFTAR PUSTAKA .ttt 131
LAMPIRAN ...ttt eneas 133
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 149

Xiii



