BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang didapat dalam penulian tugas akhir ini, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem informasi monitoring tenaga kerja lapangan ini membantu Operator
Yantek dalam menyampaikan informasi gangguan baru ke tenaga kerja
lapangan menjadi lebih cepat.

2. Sistem informasi monitoring tenaga kerja lapangan ini membantu Tenaga
kerja lapangan dalam mengerjakan pemeriksaan di lapangan dan
menyampaikan hasil pemeriksaan menjadi lebih cepat.

3. Sistem informasi monitoring tenaga Kkerja lapangan ini membantu
Administrasi  Yantek dalam  melakukan rekap dan  pencarian
keluhan/gangguan tiap bulan.

4. Sistem informasi monitoring tenaga kerja lapangan ini membantu
Koordinator Yantek dan Supervisor Teknik dalam melakukan pemantauan
response time dan recovery time tenaga kerja lapangan agar sesuai dengan
SLA

5.2 Saran

Saran untuk semua hasil yang telah dicapai saat ini ialah sistem informasi
monitoring tenaga kerja lapangan ini masih mempunyai beberapa kekurangan.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Imam Ridho, selaku Supervisor
Teknik PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Area Bandung Rayon
Selatan disarankan untuk menambahkan hal — hal yang dapat melengkapi sistem
monitoring tenaga kerja lapangan yang akan datang. Diantaranya adalah :

1. Perlu adanya tambahan monitoring lokasi tenaga kerja lapangan secara real
time.

2. Pengembangan interface yang lebih menarik dan user friendly.
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