BAB 111
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

111.1 Analisis Sistem

Analisis sistem merupakan penguraian dari suatu sistem kedalam bagian-
bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan
mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-
hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehinnga dapat
diusulkan perbaikan.

Hal-hal yang dianalisis pada tahap analisis sistem adalah analisis masalah,
analisis fungsional, analisis prosedur sistem yang sedang berjalan, analisis

perancangan sistem, dan analisis kebutuhan nonfungsional.

111.1.1 Analisis Masalah
Dari hasil pengamatan yang dilakukan di dinas kesehatan dan di masing-
masing UPTD Puskesmas, terdapat beberapa masalah sebagai berikut :

1. Sering terjadi keterlambatan dalam penyerahan hasil kuesioner survei
kepuasaan pasien UPTD Puskesmas kepada bagian Sub Bagian dan
Pelaporan di Dinas Kesehatan.

2. Bagian Sub Bagian Program dan Pelaporan di Dinas Kesehatan kesulitan
untuk mengolah hasil kuesioner survei kepuasaan pasien dikarenakan
banyaknya data yang harus diolah.

3. Bagian Sub Bagian dan Pelaporan di Dinas Kesehatan kesulitan untuk
menentukan hal apa saja yang perlu ditingkatkan mengenai pelayanan
operasional dalam hal ini yaitu pelayanan kesehatan kepada pasien di
suatu UPTD Puskesmas

111.1.2 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan
Dari hasil wawancara dengan bapak Andi selaku salah satu staf di Sub
Bagian dan Pelaporan di Dinas Kesehatan, dapat disimpulkan mengenai evaluasi

kinerja dari setiap UPTD Puskesmas dalam memberikan pelayanan kesehatan
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yang sedang berjalan. Secara garis besar ada 2 yang sedang berjalan di Dinas
Kesehatan dan di setiap UPTD Puskesmas yang ada di Kota Cirebon, yaitu;

1. Prosedur pemberian kuesioner pasien di setiap UPTD puskesmas

2. Prosedur rekapitulasi dan pengolahan hasil kuesioner pasien dari setiap

UPTD puskesmas di Sub Bagian dan Pelaporan di Dinas Kesehatan.

111.1.2.1 Prosedur Pemberian Kuesioner Pasien di setiap UPTD Puskesmas
Prosedur pemberian kuesioner pasien di setiap UPTD puskesmas di
adalah sebagai berikut :

1. Sub Bagian Program & Pelaporan memberikan kuesioner survei
kepuasan pasien yang masih kosong kepada bagian pendaftaran di
masing-masing UPTD Puskesmas

2. Petugas pendaftaran memberikan kuesioner survei kepuasan pasien
yang masih kosong kepada pasien

3. Pasien mengisi kuesioner yang telah diberikan oleh bagian
pendaftaran

4. Pasien memberikan kembali kuesioner yang telah di isi sebelumnya
kepada petugas pendaftaran

5. Petugas pendaftaran memberikan hasil kuesioner yang telah diisi oleh
pasien ke petugas TU jika ada kuesioner pasien yang yang belum
terisi lengkap maka petugas pendaftaran akan meminta pasien untuk
mengisi kuesioner yang belum terisi

6. Dokumen arsip data laporan hasil kuesioner yang telah di isi lengkap
oleh pasien selanjutnya akan di simpan pada arsip data kuesioner
pasien oleh petugas TU

7. Petugas menyerahkan okumen arsip data laporan hasil kuesioner
yang telah di isi lengkap oleh pasien kepada Sub Bagian Program &
Pelaporan di Dinas Kesehatan.
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Prosedur Penyebaran dan Pengumpulan Kuisoner Survei Kepuasaan Pasien di setiap UPTD Puskesmas

SUB BAGIAN PROGRAM
& PELAPORAN

PETUGAS PENDAFTARAN DI
UPTD PUSKESMAS

PASIEN

PETUGAS TU DI UPTD
PUSKESMAS

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Kosong

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Kosong

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Tidak lengkap

@

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Kosong

Mengisi
kuesioner

Lengkap ?

Ya-

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Yang Sudabh terisi

@

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Yang Sudabh terisi

Gambar I11.1 Flowmap Prosedur Pemberian dan Pengumpulan

Kuesioner Survei Kepuasan Pasien di setiap UPTD Puskesmas

Keterangan :

Al : Arsip data survei kuesioner kepuasan pasien yang telah terisi
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111.1.2.2 Prosedur Rekapitulasi dan Pengolahan Hasil Kuesioner Pasien Dari
Setiap UPTD Puskesmas di Dinas Kesehatan di Bagian Sub Bagian
Prosedur rekapitulasi dan pengolahan hasil kuesioner pasien dari setiap
UPTD Puskesmas di Dinas Kesehatan di Bagian Sub Bagian dan

Pelaporan adalah sebagai berikut :

1. Petugas di bagian Sub Bagian dan Pelaporan di Dinas Kesehatan.
Mengelompokan hasil kuesioner survei kepuasaan pasien berdasarkan
masing-masing UPTD Puskesmas

2. Petugas di bagian Sub Bagian dan Pelaporan di Dinas Kesehatan.
memasukan data hasil kuesioner survei kepuasaan pasien ke dalam
aplikasi spss untuk menghitung jumlah karakteristik responden, jenis
kunjungan dan jawaban responden

3. Setelah hasil perhitungan didapat petugas melakukan rekapitulasi dan
perhitungan data hasil kuesioner survei kepuasaan pasien dan
disimpan dengan nama file kuesioner.xls.

4. Kemudian  dibuatlah  laporan hasil rekapitulasi, perhitungan
kuesioner survei kepuasaan pasien dan proses evaluasi dari hasil
perhitungan kuesioner survei kepuasaan pasien kemudian dilakukan
proses pencetakan.

5. Hasil laporan evaluasi kuesioner survei kepuasaan pasien kemudian
diserahkan pada kepala Sub Bagian dan Pelaporan di Dinas

Kesehatan.
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Prosedur Rekapitulasi dan Perhitungan Hasil Kuisoner Survei Kepuasaan Pasien Dari Setiap
UPTD Puskesmas di Dinas Kesehatan di Bagian Sub Bagian Program & Pelaporan

PETUGAS TU DI UPTD
PUSKESMAS

SUB BAGIAN PROGRAM &
PELAPORAN

KEPALA SUB BAGIAN PROGRAM

PELAPORAN

Kuisoner Survei
Kepuasaan Pasien
Yang Sudah terisi
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Rekapitulasi data perhitungan
perhitungan karakterik
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A
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perhitungan.
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Y

Pembuatan laporan evalusi
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survei kepuasaan pasien

Data
Laporan

v

Pencetakan laporan hasil
evalusi kuesoner survei

kepuasaan pasien

%
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Gambar 111.2 Prosedur Rekapitulasi dan Perhitungan Hasil Kuesioner

Survei Kepuasan Pasien Dari Setiap UPTD Puskesmas di Dinas

Kesehatan di Bagian Sub Bagian Program & Pelaporan




58

111.1.3 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Analilisis kebutuhan non-fungsional bertujuan untuk menghasilkan
spesifikasi pendukung dari sistem yang sedang berjalan. Analisis non fungsional
meliputi analisis pengkodean, analisis metode yang digunakan dalam
penilaian kinerja dari UPTD Puskesmas, aturan bisnis, analisis kebutuhan
perangkat lunak (software), analisis kebutuhan perangkat keras (hardware), serta

analisis admin.

111.1.3.1 Analisis Aturan Bisnis Yang Berjalan
Aturan bisnis yang sedang berjalan mengenai pengolahan hasil
kuesioner di Dinas Kesehatan di bagian UPT adalah sebagai berikut :

1. Bagian Sub Bagian Program dan Pelaporan di Dinas Kesehatan
memberikan  kuesioner survei kepuasaan pasien kepada UPTD
Puskesmas setiap satu tahun sekali.

2. Jumlah responden sebanyak 3300 responden dengan jumlah responden
di setiap UPTD berjumlah 150 responden

3. Proses pembagian kuesioner kepada pasien dilakukan di 22 UPTD
Puskesmas. dengan jumlah antar 10-20 responden setiap harinya pada
november sampai dengan desember setiap tahunya.

4. Kuesioner yang telah terisi diberikan kepada bagian Sub Bagian
Program & Pelaporan di Dinas Kesehatan untuk diolah

5. Petugas Sub Bagian Program & Pelaporan merekap seluruh data dan
menghitunh hasil kuesioner survei kepuasaan pasien menggunakan
software spss

6. Petugas Sub Bagian Program dan Pelaporan memberikan hasil
perhitungn kuesioner dan hasil evaluasi survei kepuasaan pasien seluruh
UPTD Puskesmas kepada kepala bagian di Sub Bagian Program dan

Pelaporan
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111.1.3.2" Analisis Aturan Bisnis Yang Diusulkan

1.

Setiap UPTD Puskesmas memiliki satu pegawai sebagai operator yang
mempunyai hak akses untuk mengolah hasil kuesioner survei kepuasaan
pasien.

Pegawai Dinas Kesehatan di bagian Sub Bagian Program dan Pelaporan
mempunyai hak akses untuk mengolah data hasil kuesioner survei
kepuasaan pasien dan mengelolah data evaluasi

Kepala Sub Bagian Program dan Pelaporan di Dinas kesehatan
mempunyai hak akses untuk mengetahui hasil evaluasi yang dilakukan
oleh pegawai Sub Bagian Program & Pelaporan.

Data laporan yang diolah tahun 2011 sampai dengan 2012

Pelaksanaan kuesioner setiap satu tahun sekali

Data yang diolah dalam aplikasi ini yaitu hasil kuesioner survei
kepuasaan pasien di setiap UPTD Puskesmas

Keluaran yang akan ditampilkan dalam aplikasi ini berupa data laporan
evaluasi pelaksanaan kuesioner survei kepuasaan pasien dan grafik ikm
Jumlah hasil yang akan diolah pada sistem berjumlah 150 responden di

masing-masing UPTD Puskesmas setiap tahunnya.

111.1.3.3 Analisis Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan UPTD Puskesmas Yang

Telah Berjalan

Evaluasi Kinerja UPTD Puskesmas dalam melayani pasien yang sedang

berjalan dari hasil kuesioner tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan yang telah

dilakukan oleh di Dinas Kesehatan di bagian Sub Bagian Program dan Pelaporan vyaitu,

bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan

tingkat pelayanan yaitu seperti terlihat pada Tabel 111.1 berikut [11]

Tabel 111.1 Perhitungan Bobot Setiap Unsur

Ketegori Nilai Persepsi
Tidak Baik 1
Kurang Baik 2
Baik 3
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Sangat Baik 4

(13

Pengolahan data dilaksanakan dengan menggunakan “ nilai rata-rata

terimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan indeks

kepuasaan masyarakat terhadap 14 unsur pelayanan, setiap unsur pelayanan

pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut [11] ;

Bobot nilai rata-rata terimbang = Jumlah Bobot / Jumlah Unsur
=1/14
= 0,017

(indeks
Pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata terimbang dengan rumus sebagai

berikut [11]

Untuk memperoleh nilai IKM kepuasaan masyarakat) unit

IKM = Total dari nilai persepsi Per-unsur X Nilai Penimbang

Total unsur yang diisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap nilai penilaian IKM yaitu
antara 25 -100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut [11]

Nilai Interval Konversi IKM = IKM unit Pelayanan X 25

Tabel 111.2 Nilai persepsi, Interval IKM , Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi IKM Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Baik
4 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik

Berikut ini adalah contoh perhitungan hasil kuesioner yang telah berjalan

di dinas kesehatan di bagian

sub bagian program & pelaporan untuk
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mengevaluasi kinerja pelayanan kesehatan dari seluruh puskesmas dan di salah
satu puskesmas , yaitu puskesmas jagasatru dengan jumlah responden 30
responden sebagai sample dan 660 responden dari seluruh puskesmas untuk
jawaban responden dari setiap unsurnya dapat dilihat pada tabel I111.3 dan 111.4.
Dengan perhitungan bobot dari setiap pertanyaan yang menggunakan skala linkert
yang dapat dilihat pada Tabel 111.5

Tabel 111.3 Jawaban Responden di Puskesmas Jagasatru

Jawaban Responden

Atribut Sangat )
Pertanyaan ) Tidak ~ | Sangat
/ Unsur Tidak _ | Setuju i
) Setuju Setuju
Setuju
Bagaimana pemahaman saudara tentang
1 kemudahan prosedur pelayanan di unit 0 0 2 28
ini
Bagaimana pendapat saudara tentang
2 kesamaan persyaratan pelayanan jenis 0 2 5 23
pelayanannya
Bagaimana pendapat saudara tentang
3 kejelasan dan kepastian petugas yang 0 0 2 28

melayani

Pendapat saudara tentang kedisiplinan

petugas dalam memberikan pelayanan

Bagaimana pendapat saudara tentang
5 tanggung jawab petugas dalam 0 0 1 29

memberikan pelayanan

Bagaimana pendapat saudara tentang
6 kemampuan petugas dalam memberikan 0 0 4 26

pelayanan

Bagaimana pendapat saudara tentang

kecepatan di unit ini

8 Bagaimana pendapat saudara tentang 0 0 14 16
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keadilan untuk mendapatkan pelayanan
di sini
Bagaimana pendapat saudara tentang

9 kesopanan dan keramahan petugas 0 0 4 26
dalam memberikan pelayanan
Bagaimana pendapat saudara tentang

10 kewajaran biaya untuk mendapatkan 0 0 4 26
pelayanan
Bagaimana pendapat saudara tentang

1 kesesuaian antara biaya yang 0 0 . ’3
dibayarkan dengan biaya yang telah
ditetapkan
Bagaimana pendapat saudara tentang

12 ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal 0 0 14 16
waktu pelayanan
Bagaimana pendapat saudara tentang

13 kenyamanan lingkungan di unit 0 0 4 26
pelayanan

1 Bagaimana pendapat saudara tentang 0 0 1 18
keamanan di unit ini

Tabel 111.4 Jawaban Responden di 22 Puskesmas
Jawaban Responden
Atribut Sangat
Pertanyaan Tidak Sangat
/' Unsur Tidak _ | Setuju i
Setuju Setuju Setuju

Bagaimana pemahaman saudara tentang

1 kemudahan prosedur pelayanan di unit 0 20 320 320
ini
Bagaimana pendapat saudara tentang

2 kesamaan persyaratan pelayanan jenis 0 10 150 500
pelayanannya

3 Bagaimana pendapat saudara tentang 0 30 150 480
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kejelasan dan kepastian petugas yang

melayani

Pendapat saudara tentang kedisiplinan

petugas dalam memberikan pelayanan

20

280

360

Bagaimana pendapat saudara tentang
tanggung jawab petugas dalam

memberikan pelayanan

50

400

210

Bagaimana pendapat saudara tentang
kemampuan petugas dalam memberikan

pelayanan

30

300

330

Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan di unit ini

10

250

400

Bagaimana pendapat saudara tentang
keadilan untuk mendapatkan pelayanan

di sini

10

150

500

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan petugas

dalam memberikan pelayanan

20

100

540

10

Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran biaya untuk mendapatkan

pelayanan

30

200

430

11

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian antara biaya yang
dibayarkan dengan biaya yang telah
ditetapkan

20

180

460

12

Bagaimana pendapat saudara tentang
ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal

waktu pelayanan

10

250

400

13

Bagaimana pendapat saudara tentang
kenyamanan lingkungan di unit

pelayanan

22

268

370

14

Bagaimana pendapat saudara tentang

keamanan di unit ini

25

275

360
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Tabel 111.5 Perhitungan Bobot Setiap Pertanyaan / Atribut

Jawaban Bobot
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat Setuju (SS) 4

Skor = (STS X 1) +( TS X 2) +(S X 3) (SS X 4)

Berikut ini adalah hasil perhitungan jawaban responden dari 22 puskesmas

yang dapat dilihat tabel 111.6 dan hasil perhitungan jawaban responden di

Jawaban responden di puskesmas jagasatru pada tabel 111.7

Tabel 111.6 Hasil Perhitungan Jawaban Responden di 22 Puskesmas

Jawaban Responden

Atribut Sangat Skor
/ Unsur Tidak Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju

1 0X1=0 20X 2=40 320 X3=960 | 320 X4 =1200 2200
2 0X1=0 10X2=20 150 X 3 =450 500 X 4 = 2000 2470
3 0X1=0 30 X2=60 150 X3=450 | 480X 4=1920 2430
4 0X1=0 20X 2=40 280 X 3=840 | 360 X 4 =1440 2320
5 0X1=0 | 50X2=100 | 400X 3=1200 210 X 4 =840 2140
6 0X1=0 | 30X2=60 | 300X3=900 | 330X4=1320 2280
7 0X1=0 10X2=20 250 X3=750 | 400 X4 =1200 2370
8 0X1=0 10X2=20 150 X 3 =450 500 X 4 = 2000 2470
9 0X1=0 | 20X2=40 | 100X 3=300 | 540X 4=2160 2500
10 0X1=0 30 X2=60 200 X3=600 | 430X4=1720 2380
11 0X1=0 20X 2=40 180 X 3= 540 | 460X 4=1840 2420
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12 0X1=0 10X2=20 250 X 3=750 | 400 X 4 =1200 2396
13 0X1=0 22X2=44 288 X3=864 | 350 X4 =1480 2328
14 0X1=0 25X 2=50 275X 3=825 | 360 X4 =1440 2315
Tabel 111.7 Hasil Perhitungan Jawaban Responden di Puskesmas
Jagasatru
Jawaban Responden
Atribut Sangat Skor
Tidak Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju
1 0X1=0 0X2=0 2X3=6 28 X4=112 120
2 0X1=0 2X2=4 5X3=15 23 X4=92 111
3 0X1=0 0X2=0 2X3=6 28 X4=112 118
4 0X1=0 0X2=0 4X3=12 26 X4 =104 118
5 0X1=0 0X2=0 1X3=3 29 X4 =116 116
6 0X1=0 0X2=0 4X3=12 26 X4=104 119
7 0X1=0 0X2=0 2X3=6 28 X4=112 116
8 0X1=0 0X2=0 14X 3=42 16 X4 =64 118
9 0X1=0 0X2=0 4X3=12 26 X4=104 106
10 0X1=0 0X2=0 4X3=12 26 X4 =104 116
11 0X1=0 0X2=0 7X3=21 23 X4=92 113
12 0X1=0 0X2=0 14X 3=42 16 X4 =64 106
13 0X1=0 0X2=0 4X3=12 26 X4 =104 116
14 0X1=0 0X2=0 12X 3=36 18 X4=72 108

111.1.3.3.1 Gambaran Persepsi Terhadap Pelayanan Puskesmas

IKM =

Total dari nilai persepsi Per-unsur

Total unsur yang diisi

X Nilai Penimbang
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Keterangan
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
Nilai Penimbang = 25

IKM = (11640+2280+2370+2470+2500+2380+2420+1970+2388+2328) X 25
660 X 14

=32733 X 25
9240
= 88,56

Dari perhitungan yang telah dilakukan diatas maka nilai ikm yang didapat
yaitu sebesar 88,56 dan dapat disimpulkan bahwa pelayanan kesehatan yang
diberikan di puskesmas sangat baik seperti yang dijabarkan pada tabel 111.2.

111.1.3.3.1 Gambaran Persepsi Terhadap Pelayanan Puskesmas Jagasatru

IKM = Total Jawaban Per Unsur

Jumlah Responden

Keterangan
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

Jumlah Responden = Jumlah responden yang ada di puskesmas jagasatru

IKM  =(225+118+116+119+116+118+106+116+116+113+106+116+108)
30

= 2169
30
=723

Dari perhitungan yang telah dilakukan diatas maka nilai ikm yang didapat
yaitu sebesar 72,3 dan dapat disimpulkan bahwa pelayanan kesehatan yang

diberikan di puskesmas jagasatru baik seperti yang dijabarkan pada tabel I11.2.
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111.1.3.4 Analisis Evaluasi Kinerja UPTD Puskesmas Yang Diusulkan
Analisis evaluasi kinerja UPTD Puskesmas bertujuan untuk
menganalisis kegiatan evaluasi kinerja UPTD Puskesmas dalam melayanani
masyarakat melalui penyebaran kuesioner di setiap UPTD Puskesmas yang telah
berjalan saat ini, hasil kuesioner ini kemudian akan diolah untuk mengetahui
pendapat pasien mengenai pelayanan yang telah diberikan dan hal apa saja yang
perlu diprioritas dalam peningkatan dalam melayani kepada pasien, hasil
kuesioner tersebut akan diolah menggunakan metode servqual gap 5 yaitu
metode yang digunakan untuk mengukur harapan dan persepsi mengenai
pelayanan yang telah diberikan serta gap diantara harapan dari Dinas Kesehatan
dan persepsi dari pasien pada lima dimensi kualitas pelayanan yaitu keandalan
(Reliabitity), daya tanggap (Responsiveness), jaminan (Assurance), empati
(Empaty) dan Bukti fisik (Tangibles) dari kuesioner yang telah ada kelima
dimensi kualitas tersebut dijabarkan dalam beberapa butir pertanyaan untuk
atribut harapan dan variabel presepsi berdasarkan skala likert.
Skor Servqual untuk tiap pasang pertanyaan bagi masing-masing

pelanggan dapat dihitung berdasarkan rumus berikut

SKOR SERVQUAL = SKOR PERSEPSI - SKOR HARAPAN

Skor Gap kualitas jasa pada berbagai level secara rinci dapat dihitung
berdasarkan:

a. Item-by-item analysis, misal P1 — H1, P2 — H2, dst.
Dimana P = Persepsi dan H = Harapan

b. Dimensi-by-dimensi analysis,
contoh: (P1 + P2 + P3+P4/4) - (H1 + H2 + H3+ H4 / 4) dimana P1
sampai P4 dan H1 sampai H4 mencerminkan 4 pernyataan persepsi
dan harapan berkaitan dengan dimensi tertentu.

c. Perhitungan ukuran tunggal kualitas jasa/gap servqual yaitu (P! + P2
+P3....+P22/22)— (H1 + H2 + H3 +....+ H22 / 22)

d. Untuk menganalisis kualitas akan jasa pelayanan yang telah

diberikan, maka digunakan rumus :
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Kualitas (Q) = Persepsi (P) / Harapan (H)
Jika kualitas (Q) > 1, maka kualitas pelayanan dikatakan baik.

Sesuai dengan tujuan yaitu untuk mengetahui kinerja UPTD Puskesmas
dalam melayani masyarakat yang telah diselenggarakan maka dalam
pelaksanaannya Dinas Kesehatan menggunakan alat bantu kuesioner untuk
memperoleh data-data yang ingin diketahui dengan jumlah pertanyaan yang
diajukan sebanyak 14 pertanyaan mengenai pelayanan operasional yang telah
dilakukan. Pertanyaan kuesioner yang telah ada ini di bedakan oleh peneliti
berdasarkan kualitas pelayanan yang diberikan meliputi 5 kualitas yang dapat
dilihat pada Tabel 111.8 berikut

Tabel 111.8 Kualitas Pertanyaan Kuesioner Yang Diusulkan
Dimensi / kualitas | Atribut Pertanyaan
. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan dan
kepastian petugas yang melayani
G Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya
) untuk mendapatkan pelayanan
Tangibels (Nyata)
- Bagaimana pendapat saudara tentang kenyamanan
lingkungan di unit pelayanan
14 Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan di
unit ini
. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab

petugas dalam memberikan pelayanan

. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan di
Reability (Keandalan) 7 ini
unit ini

Bagaimana pendapat saudara tentang ketepatan

12 pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan
L Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
Responsiveness( prosedur pelayanan di unit ini
Daya Tanggap) ) Bagaimana pendapat saudara tentang kesamaan
persyaratan pelayanan jenis pelayanannya
] Pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan
Assurance(Jaminan) 4

petugas dalam memberikan pelayanan




69

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

° petugas dalam memberikan pelayanan
9 Bagaimana pendapat saudara tentang kedisiplinan
petugas dalam memberikan pelayanan
. Bagaimana pendapat saudara tentang keadilan untuk
mendapatkan pelayanan di sini
Empathy(Empati) Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
11 antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang

telah ditetapkan

Contoh hasil salah satu perhitungan dan pengolahan hasil kuesioner

pasien di salah satu UPTD Puskesmas di Puskesmas Jagasatru yang di usulkan

dan akan pada sistem informasi evaluasi kinerja UPTD Puskesmas responden

pasien yang diambil pada tahun 2012 dengan jumlah 30 responden sebagai

sample. Seperti yang terlihat pada tabel 111.3. Harapan mengenai pelayanan

kesehatan terhadap kenyataan pelayanan yang dirasakan oleh pasien . Penghitunan

jawaban pelayanan jasa gap 5 dikumpulkan dari 660 responden sebagai sample

dari 22 puskesmas. Seperti yang terlihat pada tabel 111.4

1. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,

dengan pertanyaan,

Bagaimana pemahaman saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,

%i=(ESTSx 1)+ (ZTSX2)+(ZSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;

Yyi =jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i

¥ STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju

¥ TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju

¥S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju

¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 = skor untuk skala Likert

Contoh ;

Yyl =(0x1)+(20x2) + (320 x 3) + (320 x 4)
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=0+40+960 + 1280

= 2280
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 960, 1280, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan
Kota Cirebon
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat

dihitung dengan persamaan :

___Yi
Yi n
Keterangan :

Vi Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n =Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2280,n =660

— =2280/660=3,45
Yi

¥xi=(0x1)+(0x2)+(2x3)+(28x4)
=0+0+6+112
=118
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 6, 112, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4,
merupakan bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada kenyataan dapat dihitung dengan

persamaan :

XX

Xi o
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Keterangan :

o Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—Ii

¥x 1 =Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

Contoh :

¥x1 =118,n=30

— =118/30 =3,93
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang kesamaan

persyaratan pelayanan jenis pelayanannya,

Yyi=(XSTSx1)+(XTSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
¥ STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥ S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 = skor untuk skala Likert
Contoh ;
YyI =(0x1)+(10x2)+ (150 x 3) + (500 x 4)

=0+ 20 + 450 + 2000

= 2550
Dalam perhitungan di atas angka 0, 2, 450, 2000, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan

Kota Cirebon
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Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat

dihitung dengan persamaan :

— Ly
Yi n
Keterangan :

Vi Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

2yl =2470,n =660

— =2470/660=3,74
Yi

Yxi=0x1)+(2x2)+(5x3)+(23x4)
=0+ 4+15+92
=111

Dalam perhitungan di atas angka 0, 4, 15, 92, merupakan frekuensi jawaban

pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot skor

untuk skala likert dari tingkat jawaban.

Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat dihitung

dengan persamaan :

__Xxi

Xi

Keterangan :

Xi

= Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke — i

¥x I =Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i

n

= Jumlah responden

contoh ;
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*xI =114 ,n=30

— =114/30 =3,8
Xi

3. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan dan
kepastian petugas yang melayani,

Syi=(XSTSx 1)+ (ETSx2)+(XSx3)+ (XSS x4)

Keterangan;

Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i

X STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
TS = jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju

xS = jumlah pasien yang memilih jawaban setuju

XSS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,34  =skor untuk skala Likert

Contoh ;

Tyl =(0x1)+(30x2)+ (150 x 3) + (480 x 4)

=0+ 60 + 450 + 1920

= 2430
Dalam perhitungan di atas angka 0, 60, 450, 1920, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan
Kota Cirebon
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat

dihitung dengan persamaan :

—_Xyi

Yi »

Keterangan :
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v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2430,n =660

— =2430/660 = 3,68
Yi

Yxi=(0x1)+(0x2)+(2x3)+(28x4)
=0+0+6+112
=118
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 6, 112, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :

__Xxi
Xi n
Keterangan :

- Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—1

¥x 1 = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

Contoh ;

Xx1 =118,n=30

— =118/30=3,93
Xi
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4. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang

kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan,

Tyi=(ZSTSx 1) +(ETSx2)+(ZSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
¥ TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥ S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi Xxi=(0x1)+(20x2)+ (280 x 3) + (360 x 4)

=0+ 40 + 840 + 1460

= 2320
Dalam perhitungan di atas angka 0, 40, 840, 1460, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan
Kota Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat

dihitung dengan persamaan :

— Ly
Yi n
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy 1 = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n = Jumlah responden
Contoh :
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Yyl =801,n=660
— =801/660=3,64
Yi

Yxi=(0x1)+(0x2)+(4x3)+(26x4)

=0+0+12+ 104

=116
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 12, 104, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat
dihitung dengan persamaan :

—
Xi n
Keterangan :

o Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—i

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

>xI =116,n =30

— = 116/30 =3,87
Xi
Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,

dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang

tanggungjawab petugas dalam memberikan pelayanan,

Tyi=(ZSTSx 1)+ (ZTSx2)+(XZSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;

Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
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2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS = jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
XS  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh;
Yyl =(0x1)+(50x2)+ (400 x 3) + (210 x 4)
=0+ 100 + 1200 + 840
= 2140
Dalam perhitungan di atas angka 0, 100, 1200, 840, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— Ly
Yi
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i
l

Yy I = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :
Yyl =2140,n=660

— =2140/660=3.24
Yi

2xi=(0x1)+(0x2)+(1x3)+(29x4)
=0+0+3+116
=119
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Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 3, 116, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.

Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :

—_x
Xi n
Keterangan :

Y Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—i

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

>xI =119,n=30

— =119/30=3,97
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang
kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,

Tyi=(ZSTSx 1)+ (ZTSx2)+(XZSx3)+(XZSSx4)

Keterangan;

Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i

2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
Y TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju

¥S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju

¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 = skor untuk skala Likert
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Contoh ;
Yyi=(0x1)+(30x2)+(300x3)+(330x4)

=0+ 60+ 900 + 1320

= 2280
Dalam perhitungan di atas angka 0, 60, 900, 1320, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung
dengan persamaan :

—_ Iy
Yi n
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i
l

Yy 1 = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n = Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2280,n=660

— =2280/660=3.45
Yi

¥x1i=(0x1)+(0x2)+(4x3)+ (26 x4)
=0+0+12+104
=116
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 12, 104, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :
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XX
Xi n
Keterangan :

- Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—1

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

¥x1 =116,n =30

— = 116/30 =3,87
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

di unitini,,

Yyi=(XSTSx1)+(XTSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi=(0x1)+(10x2)+ (250 x 3) + (400 x 4)

=0+ 20+ 750 + 1600

= 2370
Dalam perhitungan di atas angka 0, 20, 750, 1600, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
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bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan
Kota Cirebon.

Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat

dihitung dengan persamaan :

— %y
Yi n
Keterangan :

Vi Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2370,n=660

— =2370/660=3.59
Yi

Yxi=(0x1)+(0x2)+(2x3)+(28x4)
=0+0+6+112
=118
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 6, 112, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :

__Xxi

Xi o

Keterangan :
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Y Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—i

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

>x1=118,n=30

— =118/30=3,94
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang keadilan
untuk mendapatkan pelayanan disini,

Syi=(XSTSx 1)+ (ETSx2)+(XSx3)+ (XSS x4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥ S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
2yl =(0x1)+(10x2)+ (150 x 3) + (500 x 4)
=0+ 20 + 450 + 2000
=2470
Dalam perhitungan di atas angka 0, 20, 450, 2000, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
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Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— Ly
Yi n
Keterangan :

Vi Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

Xyl =2470,n =660

— =2470/660=23.74
Yi

¥xi=(0x1)+(0x2)+(14x3)+ (16 x4)
=0+0+42+64
=106
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 42, 64, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :

__Xxi
Xi n
Keterangan :

Y0 =Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke
l

—i
¥x 1 = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i

n = Jumlah responden
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contoh ;
>xI =106,n =30

— = 106/30 =3,53
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan,

Syi=(EZSTSx 1)+ (ETSx2)+(ZSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi  =jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS = jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
xS = jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi=(0x1)+ (20 x 2) + (100 x 3) + (540 x 4)
=0+ 60 + 300 + 2160
= 2520
Dalam perhitungan di atas angka 0, 60, 300, 2160, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

Xyl

Yi n

Keterangan :
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v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :
Yyl =2520,n=660

— =2520/660=3.81
Yi

Yx1i=(0x1)+(0x2)+(4x3)+(26x4)

=0+0+12+ 104

=116
Dalam perhitungan di atas angka 0, O, 12, 104, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat
dihitung dengan persamaan :

__Xxi
Xi o
Keterangan :

X0 = Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut

ke —1i

¥x 1 = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

*xI =116,n =30

— = 116/30 =3,87
Xi



86

10. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,

dengan pertanyaan, Bagaimana pemahaman saudara tentang

kewajaran biaya untuk mendapatkan pelayanan.

Syi=(ZSTSx 1)+ (X TSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
¥ TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥ S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi=(0x1)+(30x2)+ (200 x 3) + (430 x 4)
=0+60+ 600+ 1720
= 2380
Dalam perhitungan di atas angka 0, 60, 600, 1720, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— Ly
Yi n
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n =Jumlah responden
Contoh :
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Yyl =2380,n=660
— =2380/660=3.60
Yi

Yxi=(0x1)+(0x2)+(4x3)+ (26 x4)

=0+0+12+ 104

=116
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 12, 104, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat
dihitung dengan persamaan :

—
Xi
Keterangan :

- Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—i
¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — I
n = Jumlah responden
Contoh ;
>xI =116,n =30

— = 116/30 =3,87

Xi

11. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pemahaman saudara tentang

kesesuaian anatar biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah

ditetapkan.

Tyi=(ZSTSx 1)+ (ZTSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
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Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS = jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
XS  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi=(0x1)+(20x2) + (180 x 3) + (460 x 4)
=0+ 40 + 540 + 1840
= 2420
Dalam perhitungan di atas angka 0, 40, 540, 1840, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— Ly
Yi
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :
Yyl =2420,n =660

— =2420/660 = 3,67
Yi

2x1=(0x1)+(0x2)+(7x3)+(23x4)
=0+0+21+92
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=113
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 21, 92, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat
dihitung dengan persamaan :

XX

Xi n

Keterangan :

- Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—i

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

>x1=113,n =30

— =113/30=3,77
Xi

12. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang ketepatan

pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan,

Tyi=(ZSTSx 1)+ (ZTSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;

Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i

2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
Y TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju

¥S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju

¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 = skor untuk skala Likert
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Contoh ;
Yyi=(0x1)+(10x2)+ (350 x 3) + (300 x 4)

=0+ 20+ 1050 + 1200

= 2270
Dalam perhitungan di atas angka 0, 20, 1050, 1200, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— _ Xy
Yi n
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i
l

Yy I =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2270,n=660

— =2270/660=3,43
Yi

¥x1=(0x1)+(0x2)+(14x3)+(16x4)
=0+0+42+64
=106
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 42, 64, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot
skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :
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XX
Xi n
Keterangan :

Y Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke

—1

¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

¥x[=106,n=30

— =106/30=3,53
Xi

Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pendapat saudara tentang

kenyamanan di unit ini,

Syi=(ESTSx 1)+ (ETSx2)+(ZSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyl =(0x1)+(22x2)+ (288 x 3) + (370 x 4)
=0+ 44 + 864 + 1480
= 2388
Dalam perhitungan di atas angka 0, 44, 864, 1480, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan



92

bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan
frekuensi jawaban harapan yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota
Cirebon.

Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :

— Xy
Yi n
Keterangan :

Vi Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy 1  =Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n = Jumlah responden
Contoh :

>yl =2388,n=660
— =2388 /660=23.62
Yi

xI =(0x1)+(0x2)+(4x3)+ (26 x4)
=0+0+12+104
=116
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 12, 104, merupakan frekuensi
jawaban pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan
bobot skor untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat

dihitung dengan persamaan :

XX

Xi o

Keterangan :
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- Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut

ke —1i
¥x I = Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

contoh ;

>xI =116,n=30

— =116/30=3,87
Xi

14. Perhitungan Hasil Kuesioner Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan,
dengan pertanyaan, Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,

Yyi=(XSTSx1)+(XTSx2)+(XSx3)+(ZSSx4)

Keterangan;
Yyi = jumlah bobot jawaban pernyataan variable ke — i
2 STS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat tidak setuju
X TS =jumlah pasien yang memilih jawaban tidak setuju
¥ S  =jumlah pasien yang memilih jawaban setuju
¥ SS = jumlah pasien yang memilih jawaban sangat setuju
1,2,3,4 =skor untuk skala Likert
Contoh ;
Yyi=(0x1)+(25x2)+ (275 x 3) + (360 x 4)
=0+ 75+ 825+ 1440
= 2339
Dalam perhitungan di atas angka 0, 75, 825, 1440, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan harapan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot skor untuk
skala likert dari tingkat jawaban, dengan nilai dengan frekuensi jawaban harapan
yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan Kota Cirebon.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan harapan dapat dihitung

dengan persamaan :
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— Xy
Yi n
Keterangan :

v Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan harapan atribut ke — i

Yy I = Jumlah bobot jawaban pernyataan harapan atribut ke — i
n  =Jumlah responden

Contoh :

Yyl =2339,n=660

— =2339/660 = 3,54
Yi

>x1=(0x1)+(0x2)+(12x3)+(18x4)
=0+0+36+72
=108
Dalam perhitungan di atas angka 0, 0, 36, 72, merupakan frekuensi jawaban
pernyataan kenyataan variabel kesatu. Angka 1, 2, 3, 4, merupakan bobot skor
untuk skala likert dari tingkat jawaban.
Untuk rata-rata jawaban responden pada pernyataan kenyataan dapat dihitung

dengan persamaan :

—
Xi n
Keterangan :

X - Rata-rata jawaban responden untuk pernyataan kenyataan atribut ke — i

¥x I =Jumlah bobot jawaban pernyataan kenyataan atribut ke — i
n = Jumlah responden

Contoh ;

*x1 =108,n=30
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— =108/30=3,6
Xi

Nilai gap 5 nilai kesenjangan yang terjadi antara harapan dan kenyataan pelayanan
yang diperoleh pasien terhadap pelayanan kesehatan yang ingin dirasakan dan
nilai rata-rata kenyataan pelayanan yang dirasakan pasien, unutk mengetahui nilai

gap tersebut digunakan persamaan berikut:

Qi= T
Xi Yi
Keterangan :

SQi = Nilai gap rata-rata atribut ke-i

- Nilai rata-rata kenyataan atribut ke-i
l

i - Nilaia rata-rata harapan atribut ke-1

Berikut ini adalah nilai rata-rata harapan pasien mengenai pelayanan kesehatan
yang diberiakan terhadap kenyataan pelayanan kesehatan yang dirasakan oleh
pasien terhadap kualitas atribut pertanyaan kualitas pelayanan, seperti yang
terlihat pada Tabel 111.9 berikut ini.

Tabel 111.9 Nilai rata-rata gap 5 terhadap pernyataan kualitas pelayanan
kesehatan
) Harapan Pelayanan Kenyataan Pelayanan o
Atribut _ _ Nilai Gap 5
Nilai Rata-Rata Nilai Rata-Rata ]
Pertanyaan (Lima)
Pembobotan Harapan Pembobotan Kenyataan
1 2280 3,45 118 3,93 0,48
2 2470 3,74 111 3,7 -0.04
3 2430 3,68 118 3,93 0,26
4 2320 3,51 116 3,87 0.36
5 2140 3,24 119 3,97 0.73
6 2280 3,45 116 3,87 0.42
7 2370 3,59 118 3,93 0.35
8 2460 3,72 106 3,53 -0,19
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9 2500 3,78 116 3,87 0.08

10 2390 3,62 116 3,87 0.25

11 2420 3,66 113 3,77 0.11

12 2396 3,62 106 3,53 -0.09

13 2328 3,52 116 3,87 0.34

14 2315 3,5 108 3,6 0,1
Jumlah 51,31 53,4

Perhitungan rata-rata jawaban antara harapan pasien mengenai pelayan
kesehatan dengan kenyataan yang dirasakan oleh pasien berdasarkan
Parasuraman’s Servqual Model yang terdiri atas reliability (keandalan),
responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), empathy (empati), tangibles

(bukti fisik). Perhitungan rata-rata jawaban per dimensi nilai gap 5 (lima) untuk

kenyataan:
w5 =25
Keterangan :
X Di = Rata-rata dimensi atribut ke-i untuk kenyataan
Z % = Jumlah nilai rata-rata atribut pernyataan per dimensi ke-i kenyataan
n = Jumlah pernyataan per dimensi

Contoh perhitungan :

) —— keandalan =3,93+3,38
X Di
=7.73

_D keandalan =7,73/2



97

=39
n=2

Penghitungan rata-rata jawaban per dimensi nilai gap 5 (lima) untuk harapan :

y Vi
=

n

Y Di

Keterangan :

Z YDi - Jumlah nilai rata-rata atribut pernyataan per dimensi ke-i haraoan
l

YD Rata-rata dimensi atribut ke-i untuk harapan

n = Jumlah pernyataan per dimensi

Contoh Perhitungan

Y — keandalan =3,45+3,74 =7,19
Yv

—keandalan =7,19/2=3,6

YD
n=2

Berikut ini adalah tabel hasil perhitungan nilai rata-rata gap 5

berdasarkan lima dimensi servqual.
Tabel 111.10 Hasil Perhitungan Rata-Rata Gap 5

. ) ) Nilai Jumlah Nilai Nilai Rata- o
Dimensi Atribut Nilai
Harapan | Rata-Rata | Kenyataan Rata
Pertanyataan Pertanyaan Gap 5
Pelayanan | Harapan Pelayanan | Kenyataan
reliability
12,5,7 10,45 3,48 11,43 3,81 0,33
(keandalan)
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responsiveness
1,2 7,19 3,59 7,63 3,82 0,22
(daya tanggap)
assurance
o 6,4,9 10,74 3,58 11,6 3,87 0,29
(jaminan)
empathy
) 8,11 7,38 3,69 7,3 3,65 -0,04
(empati)
tangibles (bukti | 3,13, 14,
o 14,32 3,58 15,27 3,82 0,24
fisik) 10
Tabel 111.11 Hasil Perhitungan Nilai Rata-Rata Gap 5
] Gap 5
Atribut Pertanyaan )
(lima)
Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan dan kepastian petugas 0.4
3 | yang melayani ’
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya untuk 0.24
10 mendapatkan pelayanan ’
14 Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan di unit ini 0,24
13 Bagaimana pendapat saudara tentang kenyamanan lingkungan di unit 024
pelayanan ’
A Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas 0.29
dalam memberikan pelayanan ’
6 Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan petugas dalam 0.29
memberikan pelayanan ’
9 Bagaimana pendapat saudara tentang kedisiplinan petugas dalam 0.29
memberikan pelayanan ’
1 Bagaimana pendapat saudara tentang ketepatan pelaksanaan terhadap 0.22
jadwal waktu pelayanan ’
5 Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab petugas dalam 0.22
memberikan pelayanan ’
8 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan di unit ini -0,04
1 Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan dan kepastian petugas 0.04

yang melayani
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5 Bagaimana pendapat saudara tentang lingkungan di unit pelayanan 0,33
7 Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan di unit ini 0,33
1 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya untuk 033
mendapatkan pelayanan ’
Kualitas (Q) = Persepsi (P)
Harapan (H)
Keternagan :

P = Nilai Kenyataan
H = Nilai Harapan

Kualitas (Q) = 11,43+7,63+11,6+7,3+15,27
10,45+7,19+10,74+7,38+14,32
=53,23
50,08
=1,06
Tabel 111.12 Keterangan Nilai Kualitas
Nilai Kualitas Keterangan
>1 Baik
0,0-0,9 Cukup Baik
<0,00 Kurang Baik

Dari perhitungan Gap 5 ini ternyata atribut yang memiliki nilai kesenjangan

terbesar terdapat pada atribut pernyataan ke 8,11 yaitu mengenai pernyataan

“kecepatan pelayanan dan kejelasalan serta kepastian petugas yang

melayani” yang bisa dilihat diatas untuk nilai kesenjangannya sebesar -0,04. Oleh

karena itu, atribut yang memiliki gap cukup besar dijadikan prioritas untuk

diperbaiki dibandingkan dengan atribut yang memiliki gap lebih kecil. Untuk
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kinerja dari pelayanan kesehatan secara keseluruhan dari puskesmas jagasatru
“Baik” dengan nilai 1,06.

111.1.3.5 Analisis Pengkodean

Bagian analisis pengkodean menguraikan tentang kode data yang sudah
ada pada Dinas Kesehatan kota Cirebon. Pengkodean yang sudah ada pada Dinas
Kesehatan kota Cirebon. adalah Kode Puskesmas dan Nomer Induk Pegawai
(NIP).dalam pengkodean untuk puskesmas memiliki format kode P999999999
berjumlah 11 yang diberikan oleh Dinas Kesehatan kota Cirebon sedangkan untuk
NIP tersebut format kode 99999999 999999 9 999, untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada penjelasan berikut ini:

Pengkodean NIP terdiri dari 18 digit, dengan format sebagai berikut:

\—v Nomor urut PNS

Kode jenis kelamin
Bulan kerja

Tahun kerja
Tanggal lahir
Bulan lahir

Tahun lahir

v

v VY

v

Contoh NIP berdasarkan format kode tersebut adalah 19570319 198111 1 001,

195703 19 1981 11 1 001

l

Hanya satu orang yang memiliki nama tersebut

Jenis kelaminnya laki-laki

L Diangkat menjadi pegawai negeri pada bulan

November

— Diangkat menjadi pegawai negeri pada tahun 1981

L———» | ahir pada tanggal 19

» Lahir pada bulan Maret
» Lahir pada tahun 1957
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Pengkodean Puskesmas yang terdiri dari 11 digit, dengan format sebagai berikut;
P 9999 999 9 99

Kode Urut Puskesmas di
Suatu Kecamatan

Kode Puskesmas Perawatan /
Non perawatan

Kode Kecamatan

Kode Kabupaten

» Kode Provinsi

Puskesmas

v

v

v

v

v

Contoh Kode Puskesmas berdasarkan format kode tersebut adalah P3274010201.

P 3274010201
I

v

Puskesmas dengan no urut 1
di kecamatan pekalipan
Puskesmas non perawatan,
(jika Puskesmas Perawatan
menggunakan kode 1)
Kecamatan pekalipan
Kabupaten Cirebon

Provinsi Jawa Barat
Puskesmas

v

v

v Yy

111.1.3.6 Analisis Pengguna

Analisis pengguna dimaksudkan untuk mengetahui siapa saja pengguna
yang terlibat dalam proses monitoring dan evaluasi sehingga dapat diketahui
tingkat pengalaman dan pemahaman admin komputer. Pada Tabel 111.13 akan
dijabarkan tentang siapa saja admin yang terlibat pada sistem yang akan
dibagun serta klasifikasi masing-masing admin yang terlibat antara lain :

Tabel 111.13 Analisis pengguna yang ada di bagian Sub Bagian Program &
Laporan dan UPTD Puskesmas

Tingkat Tingkat ]
Pengguna Pengalaman o . Bagian
Pendidikan Ketrampilan

Kepala Sub Pernah Sarjana (S1) Mampu Sub Bagian
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Bagian menggunakan menggunakan Program &
Pelaporan dan aplikasi perangkat Pelaporan
Program berbasis web lunak office
Pernah Mampu )
Sub Bagian
] menggunakan ) menggunakan
Admin o Sarjana (S1) Program &
aplikasi perangkat
) ) Pelaporan
berbasis web lunak office
Pernah Mampu
Sekolah
menggunakan menggunakan UPTD
Operator o Menengah
aplikasi perangkat Puskesmas
) Atas (SMA) )
berbasis web lunak office

Berdasarkan analisis admin secara keseluruhan ada tambahan admin untuk sistem

yang akan dibangun. Deskripsi admin dapat dilihat pada Tabel 111.14

Tabel 111.14 Analisis pengguna yang akan menggunakan sistem

o Tingkat )
Pengguna Hak Akses Pendidikan ) Bagian
Ketrampilan
Melihat hasil
pengolahan o
Kepala Sub ] Minimal )
) kuesioner o Sub Bagian
Bagian Minimal mampu
pelayaan ) Program &
Pelaporan dan ) SLTA mengoperasikan
kesehatan di Pelaporan
Program komputer.
UPTD
Puskesmas
Mmengolaha .
) Minimal
perhitungan
] mampu ]
kuesioner o ) Sub Bagian
] Minimal mengoperasikan
Admin pelayaan o Program &
) SLTA aplikasi dan
kesehatan di Pelaporan
mengolah data
UPTD
dalam web.
Puskesmas
Mengolah hasil Minimal UPTD
Operator ] o
kuesioner Minimal mampu Puskesmas
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pelayaan SLTA mengoperasikan
kesehatan di aplikasi dan

UPTD mengolah data
Puskesmas dalam web.

111.1.3.7 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
Analisis perangkat lunak disini menjelaskan tentang berbagai
kebutuhan yang diperlukan dalam membangun Aplikasi Sistem Informasi
Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan pelayanan kesehatan. Kebutuhan
perangkat lunak adalah sebuah faktor penunjang yang penting dalam membangun
aplikasi yang akan dibangun.
Berikut ini adalah Perangkat lunak yang digunakan sehari-hari di setiap
UPTD Puskesmes yang ada di kota Cirebon :
1. Sistem operasi Windows Seven
2. Web browser menggunakan Google Chrome atau Mozilla Firefox dan
Internet Explorer.
3. Microsoft excel digunakan sebagai media penyimpanan data
Berikut ini adalah Perangkat lunak yang digunakan sehari-hari Dinas
Kesehatan di Sub Bagian Program & Pelaporan di kota Cirebon :
1. Sistem operasi Windows Eight
2. Web browser menggunakan Google Chrome atau Mozilla Firefox dan
Internet Explorer.
3. MySQL dan SQL server sebagai Database Management System (DBMS).
Sedangkan perangkat lunak yang dibutuhkan untuk menjalankan
sistem ini digunakan perangkat lunak pendukung sebagai berikut:
1. Sistem operasi Windows Seven atau Windows Eight
2. Web browser menggunakan Google Chrome atau Mozilla Firefox .
3. MySQL digunakan sebagai tool dalam membuat database
Berdasarkan data-data tersebut, maka spesifikasi perangkat lunak yang
terdapat pada komputer di Sub Bagian Program & Pelaporan di Dinas Kesehatan
telah memadai, sedangkann untuk di setiap UPTD Puskesmas belum memadai

maka diperlukan installasi program-program yang dibutuhkan
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111.1.3.8 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat keras adalah suatu hal yang harus diperhatikan, karena tanpa

perangkat keras yang memadai, sistem yang akan dibangun tidak akan bisa

beroperasi dengan baik atau bahkan sama sekali tidak bisa beroperasi.

Berdasarkan analisis perangkat keras yang tersedia di Sub Bagian Program &

Pelaporan di Dinas Kesehatan Kota Cirebon dan di setiap UPTD Puskesmas.

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan adalah sebagai berikut :
Tabel 111.15 Perangkat Keras di setiap UPTD Puskesmas

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Dual core 2.3 Ghz

2 | Monitor Monitor dengan resolusi 1024 x 768
3 | Memory RAM 1 GB

4 | Space Harddisk 200 GB

5 | VGA 512 MB

6 | Penunjang lainnya Keyboard, Mouse, Printer

Tabel 111.16 Perangkat Keras di Sub Bagian Program dan Pelaporan di

Dinas Kesehatan

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Core i3 2.93 Ghz

2 | Monitor Monitor dengan resolusi 1024 x 768
3 | Memory RAM 2 GB

4 | Space Harddisk 250 GB

5 | VGA 512 MB

6 | Penunjang lainnya Keyboard, Mouse, Printer

Sedangkan

untuk  menjalankan

sistem akan

yang

dibangun

direkomendasikan dengan spesifikasi perangkat keras yang tampak pada tabel 3.17

Perangkat yang dibutuhkan Dinas Kesehatan & UPTD Puskesmas
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Tabel 111.17 Perangkat Keras dibutuhkan Bagian Sub Bagian Program dan
Pelaporan di Dinas Kesehatan & UPTD Puskesmas

No Perangkat Keras Spesifikasi

1 | Processor Processor dengan kecepatan minimal 1,8 Ghz
2 | Monitor Monitor dengan resolusi 1024 x 768

3 | Memory RAM 1 GB

4 | Space Harddisk 160 GB

5 | VGA VGA minimal 256 MB

6 | Penunjang lainnya Keyboard, Mouse, Printer

111.1.3.9 Analisis Jaringan

Aplikasi sisrtem informasi yang digunakan di Dinas Kesehatan Kota
Cirebon sebuah aplikasi yang berbasis web yang membutuhkan komputer dan koneksi
jaringan internet untuk bisa mengaksesnya dengan jumlah komputer sebanyak 38 unit
client dan 1 unit server. Jaringan yang ada saat ini terdiri dari jaringan LAN ( Local
Area Network ). Infrastruktur jarinmgan yang ada di dinas kesehatan kota Cirebon

adalah sebagaio\ berikut.

Gambar I11.3 Infrastruktur jaringan yang ada di Dinas Kesehatan

Pada gambar diatas di di beberapa ruangan dinas kesehatan terdapat

beberapa computer untuk kemudian dihubungkan menggunakan hub di setiap
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komputer yang ada di dinas kesehatan, sedangkan untuk menghubungkan antar
dinas kesehatan dengan puskesmas yang ada di kota Cirebon menggunakan

switch. Infrastruktur jaringan yang ada di setiap puskesmas adalah sebagai berikut

—7Z —

INTERNET

@ Swicth Router

Puskesmas

Gambar 111.4 Infrastruktur jaringan yang ada di Puskesmas

Saat ini antara puskesmas dengan dinas kesehatan kota Cirebon sudah
terhubung melalui jaringan Lan, meskipun sudah terhubungan dengan jaringan
tetapi dalam pelaporan hasil kuesioner di puskesmas masih bersifat manual yaitu
dengan cara datng langsung ke dinas kesehatan, dengan ada nya aplikasi yang
dibangun diharapkan puskesmas bisa melaporkan hasil kuesioner tanpa harus

dating ke dinas kesehatan. Seperti infrastruktur jaringan dibawah ini dibawah ini

Gambar I11.5 Infrastruktur jaringan yang diusulkan
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111.1.3.10 Analisis Basis Data

Tahap analisis data ini dilakukan agar diperoleh suatu sistem yang
sesuai dengan apa yang diinginkan, dimana dengan melakukan tahapan membuat
Entity Relationship Diagram (ERD). ERD digunakan untuk menggambarkan
relasi antar tabel dengan tujuan untuk memperjelas hubungan antar tabel
penyimpanan. ERD pada sistem informasi evaluasi pelayanan kesehatan di Dinas

Kesehatan Kota Cirebon, seperti terlihat pada Gambar 111.6
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Gambar I11.4 Entity Relationship Diagram
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Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Informasi Penilaian Kinerja

Pelayanan Kesehatan UPTD Puskesmas atribut yang dijelaskan pada Tabel 111.18

No Nama Entitas Atribut

1 | User nip, nama, jenis_kelamin, tanggal_lahir, agama, level,
username, password, email,nama_ puskesmas

2 | Puskesmas kode_puskesmas, nama_puskesmas, alamat, kecamatan
kode_puskesmas, umur, jenis_kunjungan,

3 | Pasien jenis_pelayanan,  petugas, umur, jenis_kelamin,
pendidikan, pekerjaan,

4 | Kuesioner_pasien kode_puskesmas, tanggal, pertanyaanl, respon, saran

& | Nilai kode_puskesmas keterangan, nilai_ikm, rata_harapan,
nilai_pembobotan, rata_kenyataan, nilai_gap

6 | Tahun tahun, aktif

7 | Evaluasi kode_puskesmas, id_tahun, atribut, gap, keterangan, hasil

Tabel 111.18 Kamus Data Entity Relationship Diagram

I11.1.4 Analisis Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional bertujuan untuk menganalisis proses

yang akan diterapkan dalam sistem dan menjelaskan kebutuhan yang

diperlukan agar sistem dapat berjalan dengan baik serta sesuai dengan kebutuhan

proses informasi dari sistem informasi evaluasi pelayanan kesehatan di Dinas

Kesehatan Kota Cirebon.

Analisis fungsional dimodelkan dengan menggunakan Diagram Konteks

Tahapan pemodelan dalam analisis tersebut antara lain mengidentifikasi aktor,

pembuatan DFD (Data Flow Diagram).
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111.1.4.1 Diagram Konteks

Diagram konteks atau disebut juga dengan model sistem fundamental

merepresentasikan seluruh elemen sistem sebagai sebuah bubble tunggal dengan

data input output yang ditunjukkan oleh anak panah yang masuk dan keluar secara

berurutan. Terdapat tiga User yaitu Admin, Kepala subbag program & pelaporan

dan Operator. Diagram konteks pada Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja

Pelayanan Kesehatan di Dinas Kesehatan Kota Cirebon digambarkan pada I11.7

Admin

Data Login Kepala Subbag

Kepala Subbag Program &
Pelaporan

Program & Pelaporan & Pelaporan
Data Evaluasi Info Evaluasi
Data Pasien Info Pasien

Data Puskesmas

Data Laporan
Data Tahun
Data Nilai

Data Login Admin
Data Admin

Data Operator
Data Pasien

Data Puskesmas

Data Laporan Kuisoner Pasien——

Data Tahun
Data Nilai

Info Login Admin

Info Admin

Info Operator

Info Pasien

Info Puskesmas

Info Laporan Kuisoner Pasien
Info Tahun

Info Nilai

Info Puskesmas

Info Login Kepala Subbag Program

Kuisoner Pasien  Info Laporan Kuisoner Pasien

Info Tahun
Info Nilai

Sistem Informasi Evaluasi

Kinerja Pelayanan Kesehatan

Dinas Kesehatan Kota
Cirebon

Data login operator
Data Operator
Data Hasil Evaluasi

Data Kuisoner Pasien———

Data Pasien

Info login operator
Info Operator

Info Kuisoner Pasien
Info Pasien

Gambar 111.7 Diagram Konteks

111.1.4.2 Data Flow Diagram (DFD)

Operator

Info Hasil Evaluasi ———

A

Data Flow Diagram (DFD) adalah alat pembuatan model yang

memungkinkan profesional sistem untuk menggambarkan sistem sebagai suatu

jaringan proses fungsional yang dihubungkan satu sama lain dengan alur

data, baik secara manual maupun komputerisasi. DFD ini sering disebut juga

dengan nama Bubble chart, Bubble diagram, model proses, diagram alur kerja,

atau model fungsi.
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Gambar DFD Level 1 (Gambar 111.8) berikut ini menjelaskan bahwa

admin sisem informasi evaluasi pelayanan kesehatan dapat melakukan akses pada

sistem dengan memilih menu yang ada ke dalam sistem sebagai user yang terdiri

dari admin, operator dan kepala subbag program dan pelaporan yang di dalamnya

terdapat beberapa pilihan yang berbeda sesuai hak akses pada setiap user.

Dari proses-proses yang terlihat pada DFD level 1 (Gambar 111.8),

dapat diturunkan lagi menjadi level 2, dimana setiap prosesnya merupakan

rincian detail proses yang terjadi pada level 1, hal ini dilakukan agar proses—

proses yang terjadi dapat lebih mudah untuk dapat dipahami.

Info Puskesmas, Info Pasien, Info Kuisoner P:

Info Nilai

ala subbag program & pelaporan

ibbag program & pelaporan

Data Login Kepala subbag program & pelaporan

Kepala subbag program &

pelaporan

—lInfo

Data Login Kepala subbag program & pelaporan

lupa password operator

Data lupa password operator

User

Data lupa password Kepala subbag program & pelaporar

Operator

Data lupa password Kepala subbag program & pelaporan

Data Kepala subbag program & pelaporan

Data Kepala subbag program & pelaporan

Data

Pengolahan |

Data Operator,

Data User

Data Admin

Data Admin,

/ 4

Admin

Kuisoner Pasien

Pengolahan
asien, Info Kuisoner Pasien, Info Evaluasi Data Master R D Pasien
[ Data Pasien——*
J‘\ J
Data Evaluasi
Data N\\a\l
LData Nilai Nilai
Data Evaluasi
oy data Tanun,

Evaluasi Info Tahun

Pengolahan

Data Tahun Data Tahun____

Data Tahun Tahun

Gambar 111.8 DFD Level 1 Sistem Informasi Evaluasi Pelayanan

Kesehatan Dinas Kesehatan Cirebon
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Gambar 111.9 di bawah ini merupakan proses login dimana terdapat 3 proses di
dalamnya yaitu verifikasi username, verifikasi password, level dan verifikasi
puskesmas User yang terlibat dalam proses ini adalah admin, kepala subbag

program & pelaporan dan operator

Data login kepala subbag program & pelaporan
Data login admin
Data Login operat
Kepala Subbag Program & - 11 o1 /a subbag program & pelaporan
Verifikasi Info
Pelaporan username dan Ita Logm aparaor
Data lagin op Password
Tnfo login oper:
I\\—Data login kepala subbag program & pelapor:
T™N——Info login kepala subbag program & pelapor:
Data login kepala subbag program & pelapor
Data login admin Y
Data Login operat
. 12 User
Admin —— M ———oaogin ;\ fik -
Info login kepala subbag program & pelapor
- logi Level Info login admin
Info Login operat
Data Login operator
13 - Info Login operator
- Verifikasi
Operator -Data login op - Puskesmas
- Info login operator

Gambar 111.9 DFD Level 2 Proses 1 Login

Gambar 111.10 di bawah ini merupakan pengolahan data user dimana terdapat 2
proses di dalamnya yaitu ubah data profil dan data operator. User yang terlibat

dalam proses ini adalah admin, kepala subbag program & pelaporan dan operator

Operator Kepala Subbag Program

& Pelaporan
Info ubah kepala subbagj
Info Ubah Operator- program & pelaporan

‘Data Ubah Operatol

A

Data ubah kepala subbag
program & pelaporan

3.1
Ubah Profile Data ubah kepala subbag program & pelaporan

Data Ubah Operator
Data Ubah Admin Usel’

Info Ubah Admin
Data Ubah Admin
. Info ubah kepala subbagprogram & pelaporan
Admin Info Ubah Operator —_— Iy

Info Ubah Admin
A

Gambar 111.10 DFD Level 2 Proses 3 Pengolahan Data User

Data U

Data User

-t
Info User dengan level Operator- \

32
Data Operator

Data User dengan level Operator——




113

Gambar 111.11 di bawah ini merupakan pengolahan data master dimana terdapat 3
proses di dalamnya, yaitu pengolahan data puskesmas, pengolahan data pasien
dan pengolahan data kuesioner pasien, pengolahan data laporan kuesioner
puskesmas dan pengolahan data laporan kuesioner per puskesmas. User yang
terlibat dalam proses ini adalah admin, kepala subbag program & pelaporan dan

operator.

—

Kepala Subbag Program &
| Pelaporan

Operator

Cl
<%
<%

*\l

N N N N Admin

Data Pasien
Pasien

=

—

LeCe

44

Data Kuisoner Pasien

Gambar 111.11 DFD Level 2 Proses 4 Pengolahan Data Master

Gambar 111.12 di bawah ini merupakan pengolahan data tahun dimana terdapat 4
proses di dalamnya, yaitu isi tahun pelaksanaan, ubah pelaksanaan, tampil data
tahun, hapus data tahun. User yang terlibat dalam proses ini adalah admin, kepala

subbag program & pelaporan.
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Data Tahun
Data Tah

Kepala Subbag Program &
Pelaporan

Al A

A
Data Tahun

Info Tahun’

Data Ubah Tahun

~—Data Tahu
Data Tahun—————————

Info Ubah Tah 52
M Data Ubah Tanun—>< Ubah Tahun
LA Ubah Tah Pelaksanaan
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Data Tahun

| Data Tahun
ke

5.4
Data Pasien———| Hapus Data Tahun
Pelaksanaan

~4——Data Pasien———— Kuesoner Pasien

Pasien

Evaluasi Data Nila——# Nilai

Gambar 111.12 DFD Level 2 Proses 5 Pengolahan Data Tahun

Gambar 111.13 di bawah ini merupakan pengolahan data Puskesmas dimana

terdapat 4 proses di dalamnya, yaitu ubah puskesmas, cari puskesmas, tampil

puskesmas. User yang terlibat dalam proses ini adalah admin, kepala subbag

program & pelaporan dan operator

Kepala Subbag Program & Admin

A A A

Pelaporan
. - DaaUban Pusk
Data Ubah Puskesmas—m 211 Ubah P
Info Ubah Pusk iy

Data Puskesmas

¢
o

Data Puskesmas:

Gambar 111.13 DFD Level 3 Proses 4.1 Pengolahan Data Puskesmas

Gambar 111.14 di bawah ini merupakan pengolahan data pasien dimana terdapat

5 proses di dalamnya, yaitu isi data responden, ubah data responden, cari data

responden, hapus data responden, tampil data responden. User yang terlibat dalam

proses ini adalah operator
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Operator

A A | A A T Data
Pasien
nfo

asien

- Pasien

A | A | A

Data Pasien————

423
Cari Data
Responden

Data Pasien

Gambar 111.14 DFD Level 3 Proses 4.2 Pengolahan Pasien

Gambar 111.15 di bawah ini merupakan pengolahan data kuesioner pasien
dimana terdapat 3 proses di dalamnya, yaitu isi data kuesioner, ubah data

kuesioner,tampil data kuesioner. User yang terlibat dalam proses ini operator

Operator

A

Kuisoner Pasien

Y

Gambar 111.15 DFD Level 3 Proses 4.3 Pengolahan Kuesioner Pasien
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Gambar 111.16 di bawah ini merupakan pengolahan data laporan kuesioner
puskesmas dimana terdapat 6 proses di dalamnya, yaitu karakteristik responden,
distribusi jenis kunjungan, jawaban responden, jawaban responden per unsur, saran
dan kesimpulan. User yang terlibat dalam proses ini adalah admin dan kepala

subbag program & pelaporan.

Kepala Subbag Program &
Pelaporan

‘ Admin ‘

A

%

Y

L

ﬁ

Kuesoner Pasien Pasien

D:
er
er a4,
Info Kuesoner Pasi
Data
Re Data ki Pasien
" P
Responden
AN 443 N 000000000000 DaaPasen AP
Jawaban
MMM\ Responden nfo Pasient, 4 A\ A\ A

Puskesmas

eeeeeeee

ta Kesimpulan

Gambar 111.16 DFD Level 3 Proses 4.4 Pengolahan Data Laporan Kuesioner
Puskesmas

Gambar 111.17 di bawah ini merupakan pengolahan data laporan kuesioner per
dimana terdapat 6 proses di dalamnya, yaitu karakteristik responden, distribusi jenis
kunjungan, jawaban responden, jawaban responden per unsure, saran dan
keseimpulan. User yang terlibat dalam proses ini adalah admin dan kepala subbag

program & pelaporan.
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Kepala Subbag Program &
Pelaporan

‘ Admin

Gambar 111.17 DFD Level 3 Proses 4.5 Pengolahan Data Laporan Kuesioner

Per Puskesmas

Gambar 111.18 di bawah ini merupakan pengolahan data nilai dimana terdapat 3
proses di dalamnya, yaitu isi data nilai, tampil data nilai, hapus data nilai. User
yang terlibat dalam proses ini adalah admin dan kepala subbag program &

pelaporan

Kepala Subbag Program &

Pelaporan Admin

‘ M1

Data Nilai

Gambar 111.18 DFD Level 4 Proses 4.5.5 Pengolahan Data Nilai
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Gambar 111.19 di bawah ini merupakan pengolahan data evaluasi dimana
terdapat 5 proses di dalamnya, yaitu isi data evaluasi, ubah data evaluasi, hapus
data data evaluasi, tampil data evaluasi. User yang terlibat dalam proses ini

Kepala subbag program & pelaporan dan operator.

Kepala Subbag Program & Obperator Data Evaluasi
Data E
Pelaporan p ‘
A A A [
pa— Data Evaluasi
4571
N
Info Data Evaluasi Isi Data
Evaluasi
™ i Data Evaluasi Data Evaluasi_ g
N A Info Data Evaluasi Evaluasi
4.5.7.2 Data Evaluasi
Hapus Data
Evaluasi
N Data Evaluasi—————» Data Evaluasi
N— Info Data Eval 4573 - Data Evaluasi
Data Evaluast Tampil Data
Evaluasi
Info Data Eval

Gambar 111.19 DFD Level 4 Proses 4.5.7 Pengolahan Data Evaluasi

Gambar 111.20 di bawah ini merupakan pengolahan data operator dimana
terdapat 3 proses di dalamnya yaitu tampil data operator, ubah data operator dan

cari data operator. User yang terlibat dalam proses ini adalah admin.

Admin
Data U User
Data User * ‘ ‘
me User dengan level Operator-
3.2.1
Data User dengan level Operator——| Tampil
Data Operator
Info UbahUser dengan level Operator. - Dpata U

Data U:

Data Ubah User dengan level Operator

322
Ubah
Data Operator

Info User dengan level Operator.

Data User dengan level Operator

323

Cari
Data Operator

Gambar 111.20 DFD Level 3 Proses 3.2 Pengolahan Data Operator
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111.1.4.3 Spesifikasi Proses
Proses digunakan untuk menggambarkan proses model aliran yang
terdapat pada DFD. Spesifikasi proses dari gambaran DFD pada subbab
sebelumnya akan dijelaskan pada tabel berikut ini:
Tabel 111.19 Spesifikasi Proses

No

Urut Proses Keterangan
No Proses 1
Nama Proses Login
Deskripsi Proses Validasi data user yang digunakan untuk login
Source (sumber) User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan operator
1 | Data login User dengan level admin dan Kepala Subbag
nput
Program & Pelaporan dan operator
Output Info login User dengan level admin dan Kepala Subbag

Program & Pelaporan dan operator

Destination (Tujuan) | Storage User

Logika Proses 1. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan Operator, memasukan
data login pada form login

2. Sistem akan memverifikasi data login ke database

3. Jika verifikasi sukses maka Operator, User dengan
level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan masuk ke sistem jika verifikasi gagal
maka akan menampilkan info gagal login

No Proses 2
Nama Proses Lupa Password

Proses untuk mengetahui password jika User dengan
Deskripsi Proses level admin dan Kepala Subbag Program & Pelaporan

dan operator lupa password

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &

Source (sumber) Pelaporan dan operator

Data User dengan level admin dan Kepala Subbag
2 Input Program & Pelaporan dan operator digunakan untuk
memverifikasi lupa password

Info password User dengan level admin dan Kepala

Output Subbag Program & Pelaporan dan operator

Destination (Tujuan) | Storage User

Logika Proses 1. User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator memilih lupa password
2. Sistem menampilkan form lupa password




3. User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator memasukkan email pada
form yang tersedia

4. Sistem akan mengirimkan data password User
dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan Operator

No Proses

3

Nama Proses

Pengolahan Data User

Deskripsi Proses

Proses untuk mengolah data user

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan operator

Input

Data ubah profil

Data operator yang ditampilkan
Data operator yang diubah
Data operator yang dicari

Output

Info Data ubah profil

Info Data operator yang ditampilkan
Info Data operator yang diubah

Info Data operator yang dicari

PRI~ E

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level Admin dan Kepala Sub Bagian

Program memilih menu data operator, sedangkan

operator memilih menu ubah profil

Sistem menampilkan form menu data operator

3. User dengan level Admin dan Kepala Sub Bagian
Program memilih mengolah data operator,
sedangkan operator memilih data profil operator

4. Sistem menyimpan hasil pengolahan data operator

N

No Proses

4

Nama Proses

Pengolahan Data Master

Deskripsi Proses

Proses untuk mengolah data master

Source (sumber)

User dengan Operator, Admin dan Kepala Subbag
Program

Input

. Data puskesmas yang diubah

. Data puskesmas yang dicari

. Data puskesmas yang ditampilkan

. Data responden yang diisi

. Data responden yang diubah

. Data responden yang dihapus

. Data responden yang dicari

. Data responden yang ditampilkan
9. Data kuisoner pasien yang diisi
10. Data kuisoner pasien yang diubah
11. Data kuisoner pasien yang dicari
12. Data kuisoner pasien yang dihapus

CO~NOOT A~ WN B
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Data evaluasi yang ditampilkan

Data kuisoner pasien yang ditampilkan

Data laporan kuesioner puskesmas yang diolah
Data laporan kuesioner per puskesmas yang diolah
Data nilai yang diisi

Data nilai yang dihapus

Data nilai yang ditampilkan

Data evaluasi yang diisi

Data evaluasi yang dihapus

Output

©oNoOh~whE

Info puskesmas yang diubah

Info puskesmas yang dicari

Info puskesmas yang ditampilkan
Info responden yang diisi

Info responden yang diubah

Info responden yang dihapus
Info responden yang dicari

Info responden yang ditampilkan
Info kuisoner pasien yang diisi

. Info kuisoner pasien yang diubah

. Info kuisoner pasien yang dicari

. Info kuisoner pasien yang dihapus

. Info kuisoner pasien yang ditampilkan

. Info laporan kuesioner puskesmas yang diolah

. Info laporan kuesioner per puskesmas yang diolah

Info nilai yang diisi

. Info nilai yang dihapus

Info nilai yang ditampilkan

. Info evaluasi yang diisi

Info evaluasi yang dihapus

. Info evaluasi yang ditampilkan

Destination (Tujuan)

Storage Puskesmas, Storage Pasien, Storage Kuesioner
Pasien, Storage Nilai, Storage Evaluasi

Logika Proses

1.

4.

User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator memilih menu
data puskesmas, data responden, data laporan
kuesioner puskesmas dan laporan Kkuesioner per
puskesmas

Sistem menampilkan form menu puskesmas, pasien
dan kuisoner pasien

User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator mengolah data-
data puskesmas, data responden dan data kuisoner
Sistem  menyimpan hasil pengolahan  data
puskesmas, data responden dan data kuisoner

No Proses

5

Nama Proses

Pengolahan Data Tahun
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Deskripsi Proses

Proses untuk mengolah data tahun pelaksanaan

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan

Input

Data tahun pelaksanaan yang diisi

Data tahun pelaksanaan yang diubah

Data tahun pelaksanaan yang akan ditampilkan
Data tahun pelaksanaan yang akan dihapus

W

Output

Info Data tahun pelaksanaan yang diisi

Info Data tahun pelaksanaan yang diubah

Info Data tahun pelaksanaan yang akan ditampilkan
Info Data tahun pelaksanaan yang akan dihapus

= wh e

Destination (Tujuan)

Storage tahun

Logika Proses

1. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator melalukan salah
satu menu tahun pelaksanaan

2. Sistem menampilkan form salah satu menu
pengolahan tahun oleh User dengan level Admin dan
Kepala Subbag Program & Pelaporan

No Proses

11

Nama Proses

Verifikasi username dan password

Deskripsi Proses

Proses untuk memverifikasi username dan password

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator

Input Data username dan password , data username dan
password , data username dan password
Output Info username dan password benar atau salah, info

username dan password benar, info username dan
password benar

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator menampilkan form login

2. User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator memasukkan username
dan password

3. Sistem memeriksa username dan password dan
mencocokkan dengan database.

4. Sistem memberikan informasi data username dan
password jika salah

No Proses

12

Nama Proses

Verifikasi level

Deskripsi Proses

Proses untuk memverifikasi level

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan
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Input

Data level, data level

Output

Info level benar, Info level benar

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan menampilkan form login

2. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan memasukkan level

3. Sistem memeriksa data level dan mencocokkan
dengan database.

4. Sistem memberikan informasi jika data level salah

No Proses

13

Nama Proses

Verifikasi puskesmas

Deskripsi Proses

Proses untuk memverifikasi puskesmas pada operator

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data User

Output

Info puskesmas benar atau salah

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level operator menampilkan form login

2. User dengan level operator memilih  nama
puskesmas

3. Sistem memeriksa data nama puskesmas dan
mencocokkan dengan database.

4. Sistem memberikan informasi data nama puskesmas
salah

No Proses

2

Nama Proses

Lupa password

Deskripsi Proses

Menampilkan password jika User dengan level admin
dan Kepala Subbag Program & Pelaporan dan operator
lupa password

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan operator

Input Data email User dengan level admin dan Kepala
Subbag Program & Pelaporan dan operator
Output Info password Admin dan Kepala Subbag Program &

Pelaporan

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

level admin dan Kepala Subbag
lupa

1. User dengan
Program & Pelaporan dan operator memilih
password

2. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator memasukan
email yang digunakan kedalam form lupa password

3. Sistem akan memeriksa apakah data email benar atau
salah, jika benar maka data password akan
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dikirimkan melalui email

No Proses

3.1

Nama Proses

Ubah Profil

Deskripsi Proses

Mengubah profil Storage User

Source (sumber)

User dengan level Admin, Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan Operator

Input Data Admin, data Kepala Subbag Program & Pelaporan
dan Operator
Output Info Admin dan Kepala Subbag Program & Pelaporan

dan Operator

10 | Destination (Tujuan) | Storage User
Logika Proses 1. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator memilih menu
ubah profil
2. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator data profil yang
ingin diubah
3. Sistem menyimpan data User dengan level admin
dan Kepala Subbag Program & Pelaporan dan
operator yang telah diubah jika data yang
dimasukan benar, jika salah makan aka nada pesan
kesalahan
No Proses 3.2
Nama Proses Data Operator
Deskripsi Proses Proses untuk mengolah data User dengan level
operator dilakukan oleh User dengan level admin
Source (sumber) User dengan level admin
Input 1. Data User dengan level operaor yang ditampilkan
2. Data User dengan level operaor yang diubah
3. Data User dengan level operaor yang dicari
Output 1. Info User dengan level operaor yang ditampilkan
11 2. Info User dengan level operaor yang diubah
3. Info User dengan level operaor yang dicari
Destination (Tujuan) | Storage User
Logika Proses 1. Admin dengan level Admin menampilkan data
operator
2. Sistem akan menampilkan data User dengan level
operator yang ditampilkan.
No Proses 3.2.1
Nama Proses Tampil Data Operator
Deskripsi Proses Proses untuk menampilkan data User dengan level
operator dilakukan oleh User dengan level admin
12 | Source (sumber) User dengan level admin

Input

Data User dengan level operator yang ditampilkan

Output

Info User dengan level operator yang ditampilkan
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Destination (Tujuan)

Logika Proses

1. User dengan level admin memilih menu data operator
2. Sistem menampilkan form data operator

13

No Proses

3.2.2

Nama Proses

Ubah Data Operator

Deskripsi Proses

Proses untuk mengubah data User dengan level
operator dilakukan oleh User dengan level admin

Source (sumber)

User dengan level admin

Input

Data operator yang diubah

Output

Info operator yang diubah

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level admin memilih menu ubah
operator

2. Sistem menampilkan form ubah data operator

3. User dengan level admin mengubah data operator jika
data akan yang dimasukan benar maka sistem
menampilkan pesan konfirmasi data akan diubah |,
jika data yangdimasukan salah maka muncul pesan
salah

4. User dengan level admin mengklik Perbaharui
maka sistem menyimpan data opearator dalam
database, jika Tidak maka data batal disimpan

No Proses

3.2.3

Nama Proses

Cari Data Operator

Deskripsi Proses

Proses untuk mencari data User dengan level
operator dilakukan oleh User dengan level admin

Source (sumber)

User dengan level admin

Input

Data operator yang diubah

Output

Info operator yang diubah

Destination (Tujuan)

Storage User

Logika Proses

1. User dengan level Admin memasukkan data operator
berdasarkan nama, nama puskesmas Sistem

14 mencari dengan proses filter pada database
2. Jika data yang dicari ada, maka sistem menampilkan
semua hasil pencarian. Jika data yang dicari tidak ada,
maka sistem akan muncul pesan “data operator
tidak ditemukan” dan tidak menampilkan apapun
No Proses 41.1
Nama Proses Ubah Data Puskesmas
Deskripsi Proses Proses untuk mengubah data puskesmas dilakukan
oleh User dengan level admin
Source (sumber) User dengan level admin
Input Data puskesmas yang diubah
Output Info puskesmas yang ditubah
Destination (Tujuan) | Storage puskesmas
Logika Proses 1. User dengan level admin memilih menu ubah
puskesmas
15 2. Sistem menampilkan form ubah data puskesmas

3. User dengan level admin memasukkan data
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puskesmas jika data yang dimasukan benar Sistem
menampilkan pesan konfirmasi data akan diubah,
jika data yangdimasukan slah makan akan ada pesan
salah

4. User dengan level admin mengklik Perbaharui
maka sistem menyimpan data puskesmas dalam
database, jika Tidak maka data batal disimpan

No Proses

4.1.2

Nama Proses

Cari Data Puskesmas

Deskripsi Proses

Proses untuk mencari data puskesmas dilakukan oleh
User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan

Source (sumber)

User dengan level admin, Kepala Subbag Program &
Pelaporan

Input

Data puskesmas yang dicari

Output

Info puskesmas yang dicari

Destination (Tujuan)

Storage puskesmas

16 | Logika Proses 1. User dengan level Admin dan kepala Sub Bagian
Program & Pelaporan memasukkan data pencarian
puskesmas berdasarkan kode puskesmas, nama
puskesmas dan nama kecamatan

2. Sistem mencari dengan proses filter pada database
3. Jika data yang dicari ada, maka sistem menampilkan
semua hasil pencarian. Jika data yang dicari tidak
ada, maka sistem akan muncul pesan “data
puskesmas tidak ditemukan” dan tidak
menampilkan apapun
No Proses 4.1.3
Nama Proses Tampil Data Puskesmas
Deskripsi Proses Proses untuk menampilkan data puskesmas User dengan
level Admin dan Kepala Subbag Program & Pelaporan
Source (sumber) User dengan level Admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan
Input Data tampil Puskesmas
Output Info tampil data Puskesmas
17 | Destination (Tujuan) | Storage Puskesmas

Logika Proses

1. User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan memilih data puskesmas yang akan
ditampilkan secara keseluruhan.

2. Sistem akan menampilkan data puskesmas.

No Proses

421

Nama Proses

Isi Data Responden

Deskripsi Proses

Proses untuk mengisi data pasien/responden dilakukan
oleh User dengan level operator

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data isi pasien/responden

Output

Info isi data pasien/responden

Destination (Tujuan)

Storage pasien

Logika Proses

1. User dengan level operator memilih menu isi data
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18

responden untuk menampilkan form isi data
pasien/responden.
2. User dengan level operator mengisi data

pasien/responden pada form pasien/responden
3. Jika seluruh form telah diisi dan operator mengklik
isi, sistem akan menyimpan data pasien/responden
pada database, jika data yang dimasukan salah maka
akan muncul pesan kesalaha dalam memasukan data
4. User dengan level operator mengklik batal, maka
data batal disimpan

19

No Proses

4.2.2

Nama Proses

Ubah Data Responden

Deskripsi Proses

Proses untuk mengubah data  pasien/responden
dilakukan oleh User dengan level operator

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data pasien/responden yang diubah

Output

Info data pasien/responden yang diubah

Destination (Tujuan)

Storage pasien

Logika Proses

1. User dengan level operator memilih menu ubah
pasien/responden

2. Sistem menampilkan
pasien/responden

3. User dengan level operator
pasien/responden

4. Sistem menampilkan pesan konfirmasi data akan
diubah, jika data yang diubah benar maka akan
masuk kedalam database, jika ada data yang salah
maka akan muncul pesan kesalahan dalam mengisi
data

5. User dengan level operator mengklik Ubah maka
sistem menyimpan data pasien/responden dalam
database, jika Tidak maka data batal disimpan

form ubah data

memasukkan data

20

No Proses

423

Nama Proses

Cari Data Responden

Deskripsi Proses

Proses untuk mencari data
dilakukan oleh User dengan operator

pasien/responden

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data pasien/responden yang dicari

Output

Info data pasien/responden yang dicari

Destination (Tujuan)

Storage pasien

Logika Proses

1. User dengan level operator memasukkan data
pencarian  pasien/responden berdasarkan jenis
kunjungan, jenis pelayanan, petugas, umur, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaan.

2. Sistem mencari dengan proses filter pada database

3. Jika data yang dicari ada, maka sistem menampilkan
semua hasil pencarian. Jika data yang dicari tidak
ada, maka sistem tidak menampilkan apapun

No Proses

4.2.4

Nama Proses

Hapus Data Responden
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Deskripsi Proses

Proses untuk menghapus data

dilakukan oleh Operator.

pasien/responden

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data pasien/responden yang dihapus

Output

Info data pasien/responden yang dihapus

Destination (Tujuan)

Storage pasien, Storage kuesioner pasien

Logika Proses

1. User dengan level operator memilih menu hapus
pasien/responden untuk menampilkan form hapus

271 data pasien/responden .
2. Sistem  menampilkan  form  hapus  data
pasien/responden
3. User dengan level operator memilih  data
pasien/responden yang akan dihapus
4. Sistem menampilkan pesan konfirmasi data akan
dihapus
5. Jika User dengan level operator mengklik Ya maka
sistem menghapus data pasien/responden dalam
database, jika Tidak maka data batal dihapus
No Proses 4.2.5
Nama Proses Tampil Data Responden
Deskripsi Proses Proses untuk menampilkan data  pasien/responden
dilakukan oleh User dengan level Admin dan Kepala
Subbag Program & Pelaporan dan operator.
Source (sumber) User dengan level Admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan operator
Input Data tampil pasien/responden
Output Info tampil data pasien/responden
Destination (Tujuan) | Storage Pasien
22 | Logika Proses 1. User dengan level Admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan operator memilih data
pasien/responden  yang akan ditampilkan secara
keseluruhan, sedangkan operator hanya bisa
menampilkan data  pasien/responden  di satu
puskesmas..
2. Sistem akan menampilkan data pasien/responden.
No Proses 43.1
Nama Proses Isi Data Kuesioner
Deskripsi Proses Proses untuk mengisi data kuesioner pasien dilakukan
oleh User dengan level operator
Source (sumber) User dengan level operator
Input Data isi kuesioner
Output Info isi data kuesioner
Destination (Tujuan) | Storage kuesioner pasien
Logika Proses 1. Setelah User dengan level operator mengisi seluruh
form pasien/responden akan muncul form kuesioner
23 pasien operator mengisi data kuesioner pasien pada

form yang telah tersedia
2. Jika seluruh form telah diisi dan operator mengklik
simpan, sistem akan menyimpan data Kkuesioner
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pasien pada database
3. Jika User dengan level operator
maka data batal disimpan

mengklik batal,

No Proses

4.3.2

Nama Proses

Ubah Data Kuesioner

Deskripsi Proses

Proses untuk mengubah data kuesioner
dilakukan oleh User dengan level operator

pasien

Source (sumber)

User dengan level operator

Input

Data ubah kuesioner

Output

Info ubah data kuesioner

Destination (Tujuan)

Storage kuesioner pasien

Logika Proses

1. User dengan level operator memilih menu ubah

kuesioner pasien

24 2. Sistem menampilkan form ubah data  kuesioner
pasien
3. User dengan level operator memasukkan data
kuesioner pasien
4. Sistem menampilkan pesan konfirmasi data akan
diubah
5. User dengan level operator mengklik Perbaharui
maka sistem menyimpan data  kuesioner pasien
dalam database, jika Tidak maka data batal disimpan
No Proses 4.3.3
Nama Proses Tampil Data Kuesioner
Deskripsi Proses Proses untuk menampilkan data kuesioner pasien
dilakukan oleh User dengan level Admin dan Kepala
Subbag Program & Pelaporan dan Operator
Source (sumber) User dengan level Admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan dan Operator
Input Data tampil kuesioner pasien
Output Info tampil kuesioner pasien
Destination (Tujuan) | Storage kuesioner pasien
o5 | Logika Proses 1. Admin dengan level Admin dan Kepala Subbag

Program & Pelaporan menampilkan data kuesioner
pasien yang akan ditampilkan secara keseluruhan
dan di setiap puskesmas, sedangkan operator hanya
bisa menampilkan data kuesioner pasien di satu
puskesmas

2. Sistem akan menampilkan data kuesioner pasien
yang ditampilkan.

No Proses 441
Nama Proses Karakteristik Responden
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Karakteristik

Responden dari seluruh puskesmas dilakukan oleh User
dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan

Source (sumber)

User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan

Input

Data Karakteristik Responden
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Output

Info Karakteristik Responden

Destination (Tujuan)

Storage Pasien

26 | Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih ~ menu
Karakteristik Responden  untuk menampilkan
Karakteristik Responden .
2. Sistem akan menampilkan data Karakteristik
Responden yang ditampilkan.
No Proses 4.4.2
Nama Proses Distribusi Jenis Kunjungan
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data  Distribusi Jenis
Kunjungan dari seluruh puskesmas dilakukan oleh User
dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Distribusi Jenis Kunjungan
Output Info Distribusi Jenis Kunjungan
o7 | Destination (Tujuan) | Storage Pasien
Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu Distribusi
Jenis Kunjungan untuk menampilkan  Distribusi
Jenis Kunjungan .
2. Sistem akan menampilkan data Distribusi Jenis
Kunjungan yang ditampilkan.
No Proses 443
Nama Proses Jawaban Responden
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Jawaban Responden
dari seluruh puskesmas dilakukan oleh User dengan
level admin dan kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Jawaban Responden
28 | Output Info Jawaban Responden

Destination (Tujuan)

Storage Kuesioner Pasien

Logika Proses

1. User dengan level admin dan kepala subbag

program & pelaporan memilih menu  Jawaban
Responden  untuk menampilkan ~ Jawaban
Responden

2. Sistem akan menampilkan data Jawaban

Responden yang ditampilkan.

No Proses

4.4.4

Nama Proses

Jawaban Responden Per Unsur

Deskripsi Proses

Proses untuk menampilakan data Jawaban Responden
Per Unsur dari seluruh puskesmas dilakukan oleh User
dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan

Source (sumber)

User dengan level admin dan kepala subbag program &
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29 pelaporan
Input Data Jawaban Responden Per Unsur
Output Info Jawaban Responden Per Unsur
Destination (Tujuan) | Storage Kuesioner Pasien
Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu Jawaban
Responden Per Unsur untuk menampilkan
Jawaban Responden Per Unsur
2. Sistem akan menampilkan data  Jawaban
Responden Per Unsur yang ditampilkan.
No Proses 4.4.5
Nama Proses Saran
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Saran dari seluruh
puskesmas dilakukan oleh User dengan level admin dan
kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Saran
Output Info Saran
Destination (Tujuan) | Storage Kuesioner Pasien
30 | Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu  Saran
untuk menampilkan Saran.
2. Sistem akan menampilkan data Saran yang
ditampilkan.
No Proses 4.4.6
Nama Proses Kesimpulan
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Kesimpulan dari
seluruh puskesmas dilakukan oleh User dengan level
admin dan kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Kesimpulan
Output Info Kesimpulan
Destination (Tujuan) | Storage Kuesioner Pasien
31 | Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag

program & pelaporan memilih  menu
Kesimpulan untuk menampilkan Saran.
2. Sistem akan menampilkan data  Kesimpulan

yang ditampilkan.

No Proses 451
Nama Proses Karakteristik Responden
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Karakteristik

Responden per puskesmas dilakukan oleh User dengan
level admin dan kepala subbag program & pelaporan

Source (sumber)

User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan

Input

Data Karakteristik Responden
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Output

Info Karakteristik Responden

Destination (Tujuan)

Storage Pasien

Logika Proses

1. User dengan level admin
program & pelaporan

dan kepala subbag
memilih  menu

32 Karakteristik Responden  untuk menampilkan
Karakteristik Responden .
2. Sistem akan menampilkan data Karakteristik
Responden yang ditampilkan.
No Proses 45.2
Nama Proses Distribusi Jenis Kunjungan
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data  Distribusi Jenis
Kunjungan per puskesmas dilakukan oleh User dengan
level admin dan kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Distribusi Jenis Kunjungan
33 | Output Info Distribusi Jenis Kunjungan
Destination (Tujuan) | Storage Pasien
Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu Distribusi
Jenis Kunjungan untuk menampilkan  Distribusi
Jenis Kunjungan .
2. Sistem akan menampilkan data Distribusi Jenis
Kunjungan yang ditampilkan.
No Proses 453
Nama Proses Jawaban Responden
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Jawaban Responden
per puskesmas dilakukan oleh User dengan level admin
dan kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Jawaban Responden
34 | Output Info Jawaban Responden

Destination (Tujuan)

Storage Kuesioner Pasien

Logika Proses

1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu Jawaban
Responden  untuk  menampilkan  Jawaban
Responden

2. Sistem akan menampilkan data Jawaban
Responden yang ditampilkan.

No Proses

454

Nama Proses

Kritik & Saran

Deskripsi Proses

Proses untuk menampilakan data Kritik & Saran per
puskesmas dilakukan oleh User dengan level admin dan
kepala subbag program & pelaporan

Source (sumber)

User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan

Input

Data Kritik & Saran
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Output

Info Kritik & Saran

Destination (Tujuan)

Storage Kuesioner Pasien

35 | Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag
program & pelaporan memilih menu  Kritik &
Saran untuk menampilkan Kritik & Saran .
2. Sistem akan menampilkan data  Kritik & Saran
yang ditampilkan.
No Proses 4.5.5
Nama Proses Pengolahan Data Nilai
Deskripsi Proses Proses untuk mengolah data Nilai hasil perhitungan
kuesioner
Source (sumber) User dengan level admin dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan
Input 1. Data Nilai perhitungan kuesioner yang diisi
2. Data Nilai perhitungan kuesioner yang akan
ditampilkan
3. Data Nilai perhitungan kuesioner yang akan dihapus
36
Output 1. Info Data Nilai perhitungan kuesioner yang diisi
2. Info Data Nilaiperhitungan kuesioner yang akan
ditampilkan
3. Info Data perhitungan Nilai kuesioner yang akan
dihapus
Destination (Tujuan) | Storage Nilai
Logika Proses 1. User dengan level Admin memilih menu hitung hasil
kuesioner
2. Sistem menampilkan form salah satu menu
pengolahan perhitungan oleh User dengan level
Admin.
No Proses 4.5.6
Nama Proses Kesimpulan
Deskripsi Proses Proses untuk menampilakan data Kesimpulan per
puskesmas dilakukan oleh User dengan level admin dan
kepala subbag program & pelaporan
Source (sumber) User dengan level admin dan kepala subbag program &
pelaporan
Input Data Kesimpulan
Output Info Kesimpulan
Destination (Tujuan) | Storage Kuesioner Pasien
37 | Logika Proses 1. User dengan level admin dan kepala subbag

program & pelaporan memilih  menu
Kesimpulan untuk menampilkan Kesimpulan.

2. Sistem akan menampilkan data  Kesimpulan
yang ditampilkan.

No Proses

45.7

Nama Proses

Pengolahan Data Evaluasi

Deskripsi Proses

Proses untuk mengolah data evaluasi

Source (sumber)

User dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan
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dan operator

Input 1. Data evaluasi yang diisi
2. Data evaluasi yang dihapus
3. Data evaluasi yang akan ditampilkan
Output 1. Info evaluasi yang diisi
2. Info evaluasi yang dihapus
3. Info evaluasi yang akan ditampilkan
38
Destination (Tujuan) | Storage evaluasi
Logika Proses 1. User dengan level dan Kepala Subbag Program &
Pelaporan dan operator memilih salah satu menu
evaluasi
2. Sistem menampilkan form salah satu menu
pengolahan evaluasi oleh User dengan level Kepala
Subbag Program & Pelaporan dan operator
No Proses 455.1
Nama Proses Isi Data Nilai Perhitungan Kuesioner
Deskripsi Proses Proses untuk mengisi data Nilai kuesioner dilakukan
oleh User dengan level admin
Source (sumber) User dengan level admin
Input Data isi Nilai
Output Info isi data Nilai
Destination (Tujuan) | Storage Nilai
Logika Proses 1. User dengan level admin memilih menu isi hitung
kuesioner untuk menampilkan form isi data Nilai.
39 2. User dengan level admin mengisi data Nilai pada
form Nilai kuesioner
3. Jika seluruh form telah diisi dan User dengan level
admin  mengklik hitung kuesioner, sistem akan
menyimpan data tahun pelaksanaan pada database.
No Proses 4552
Nama Proses Hapus Data Nilai Perhitungan Kuesioner
Deskripsi Proses Proses untuk menghapus data Nilai dilakukan oleh User
dengan level admin
Source (sumber) User dengan level admin
Input Data hapus Nilai
Output Info hapus data Nilai
Destination (Tujuan) | Storage Nilai
Logika Proses 1. User dengan level admin memilih hapus data Nilai
2. Sistem menampilkan form hapus data Nilai
40 3. User dengan level kepala admin memilih data

evaluasi yang akan dihapus

4. Sistem menampilkan pesan konfirmasi data akan
dihapus

1. Jika User dengan level admin mengklik Hapus maka
sistem menghapus data Nilai dalam database, jika
Kembali maka data batal dihapus

No Proses

4553
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Nama Proses

Tampil Data Nilai Perhitungan Kuesioner

Deskripsi Proses

Proses untuk menampilkan data Nilai dilakukan oleh
User dengan level Admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan.

Source (sumber)

User dengan level Admin dan Kepala Subbag Program
& Pelaporan.

Input Data tampil Tahun Nilai
Output Info tampil Tahun Nilai
41 | Destination (Tujuan) | Storage Nilai
Logika Proses 1. User dengan level Admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan menampilkan data yang Nilai
akan ditampilkan
2. Sistem akan menampilkan data Nilai yang
ditampilkan, jika data Nilai tidak ada maka akan
muncul pesan “maaf, anda belum melakukan
perhitungan kuesioner”
No Proses 45.7.1
Nama Proses Isi Data Evaluasi
Deskripsi Proses Proses untuk mengisi data evaluasi dilakukan oleh User
dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan
Source (sumber) User dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan
Input Data isi evaluasi
Output Info isi data evaluasi
Destination (Tujuan) | Storage evaluasi
Logika Proses 1. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan memilih menu data evaluasi untuk
42 menampilkan form isi data evaluasi.
2. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan mengisi data evaluasi pada form evaluasi
3. Jika seluruh form telah diisi dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan mengklik simpan, sistem akan
menyimpan data evaluasi pada database, jika data
kosong makan akan muncul pesan “data belum
diisi”
4. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan mengklik batal, maka data batal disimpan
No Proses 45.7.2
Nama Proses Hapus Data Evaluasi
Deskripsi Proses Proses untuk menghapus data evaluasi dilakukan oleh
User dengan level  Kepala Subbag Program &
Pelaporan
Source (sumber) User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan
Input Data hapus evaluasi
Output Info hapus data evaluasi
Destination (Tujuan) | Storage evaluasi
43 | Logika Proses 1. User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan memilih menu hapus evaluasi
2. Sistem menampilkan form hapus data evaluasi
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3. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan menhklik hapus, maka akan keluar pesan
“data evaluasi berhasil dihapus”

4. Sistem akan menghapus evalusi yang ada didalam
database

5. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan  mengklik  Batal maka  sistem
membatalkan data evaluasi yang kana dihapus
dalam database.

No Proses

4573

Nama Proses

Tampil Data Evaluasi

Deskripsi Proses

Proses untuk menampilkan data evaluasi  dilakukan
oleh Operator, User dengan level Kepala Subbag
Program & Pelaporan.

Source (sumber)

User dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan
dan Operator

Input

Data tampil Evaluasi

Output

Info tampil Evaluasi

Destination (Tujuan)

Storage Evaluasi

44 | Logika Proses 1. User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan menampilkan data evaluasi yang akan
ditampilkan

2. Sistem akan menampilkan data evaluasi  yang
ditampilkan.
No Proses 5.1
Nama Proses Isi Data Tahun Pelaksanaan
Deskripsi Proses Proses untuk mengisi data tahun pelaksanaan kuesioner
dilakukan oleh User dengan level admin
Source (sumber) User dengan level admin
Input Data isi tahun
Output Info isi data tahun
Destination (Tujuan) | Storage Tahun
Logika Proses 3. User dengan level admin memilih menu isi
pelaksanaan tahun untuk menampilkan form isi data
45 tahun pelaksanaan.

4. User dengan level admin tahun pelaksanaan pada
form evaluasi tahun pelaksanaan

5. Jika seluruh form telah diisi dan User dengan level
admin mengklik simpan, sistem akan menyimpan
data tahun pelaksanaan pada database, jika tahun
pelaksanaan kuesioner yang telah ada dalan database
maka akan muncul pesan “tahun pelaksaan
kuesioner telah diisi sebelumnya”

6. User dengan level admin, maka data batal disimpan

No Proses

5.2

Nama Proses

Ubah Data Tahun Pelaksanaan

Deskripsi Proses

Proses untuk mengubah tahun pelaksanaan dilakukan
oleh User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan admin

Source (sumber)

User dengan level admin dan Kepala Subbag Program
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& Pelaporan dan admin

Input

Data ubah tahun

Output

Info ubah data tahun

Destination (Tujuan)

Storage tahun

Logika Proses

2. User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan dan admin memilih menu ubah
46 pelaksanaan
3. Sistem menampilkan form ubah data tahun
pelaksanaan
4. Admin dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan admin memasukkan data
tahun pelaksanaan
5. Sistem menampilkan pesan konfirmasi data akan
diubah
6. User dengan level admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan dan admin mengklik
Tampilkan maka sistem menyimpan data tahun
pelaksanaan dalam database, jika Kembali maka
data batal disimpan
No Proses 5.3
Nama Proses Tampil Data Tahun Pelaksanaan
Deskripsi Proses Proses untuk menampilkan data tahun pelaksanaan
dilakukan oleh User dengan level Admin dan Kepala
Subbag Program & Pelaporan.
Source (sumber) Operator, User dengan level Admin dan Kepala Subbag
Program & Pelaporan.
Input Data tampil Tahun pelaksanaan
47 | Output Info tampil Tahun pelaksanaan
Destination (Tujuan) | Storage Tahun
Logika Proses 1. Admin dengan level Admin dan Kepala Subbag
Program &  Pelaporan  menampilkan  data
pelaksanaan tahun yang akan ditampilkan
2. Sistem akan menampilkan data pelaksanaan tahun
yang ditampilkan, jika data tahun pelaksanaan tidak
ada maka akan muncul pesan “data pelaksanaan
kuesioner tidak ditemukan”
No Proses 54
Nama Proses Hapus Data Tahun Pelaksanaan
Deskripsi Proses Proses untuk menghapus data tahun pelaksanaan
dilakukan oleh User dengan level Admin
Source (sumber) User dengan level Admin
Input Data hapus Tahun pelaksanaan
Output Info hapus Tahun pelaksanaan
Destination (Tujuan) | Storage Tahun, Storage Pasien, Storage Kuesioner
pasien, Storage Evaluasi, Storage Nilai
Logika Proses 1. User dengan level Admin memilih menu hapus
tahun
2. Sistem menampilkan form hapus data tahun
48 3. User dengan level Admin mengklik hapus, maka

akan keluar pesan “data tahun pelaksanaan
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111.1.4.4 Kamus Data

berhasil dihapus”

4. Sistem akan menghapus tahun yang ada didalam
database

5. User dengan level Admin mengklik Batal maka
sistem membatalkan data evaluasi yang akan

dihapus dalam database.

Kamus data dapat membantu mendefinisikan dengan lengkap data yang

mengalir diantara proses, penyimpanan data, dan entitas luar. Data yang mengalir

tersebut dapat berupa masukan untuk sistem atau hasil dari proses sistem. Kamus

data dibuat berdasarkan arus data yang mengalir pada konteks diagram dan DFD.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 111.20 berikut :

Table 111.20 Kamus data

No Detail Keterangan

Nama Data Login User

Deskripsi Berisi data User dengan level admin dan Kepala
1 Subbag Program & Pelaporan yang digunakan untuk

proses login

Struktur Data Username + Password + Level

Username {A..Za..z|0..9}

Password {A..Z|a..z|0..9}

Level {A..ZJa..z}

Nama Data Login User

Deskripsi Berisi data User dengan level operator yang
2 digunakan untuk proses login

Struktur Data Username + Password + puskesmas

Username {A..Z|a..z|0..9}

Password {A..ZJa..z|0..9}

Puskesmas {A..ZJa..z}

Nama Data Lupa Password User

Deskripsi Berisi data email User yang digunakan untuk proses
3 lupa password

Struktur Data Email

Email {A..ZJa..z|0..9}

Nama Ubah Data User

Deskripsi Data yang berisi profil User dengan level admin,

kepala subbag program & pelaporan dan operator
yang diubah

Struktur Data

Username + nama + nip + jenis_kelamin + agama +
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email + Password + Photo

Username {A..Z|a..z|0..9}

Nama {A..ZJa..z|0..9}

Nip {0..9}

Jenis_kelamin [‘L,)P’]

Agama {A..ZJa..z}

Email {A..Z|a..z|0..9}

Password {A..ZJa..z|0..9}

Photo {A..ZJa..z}

Nama Pengolahan Data User

Deskripsi Data yang berisi user dengan level operator yang

diubah dan dicari

Struktur Data

nama + nip + jenis_kelamin + tanggal lahir + agama
+ jabatan + nama puskesmas

Nama

Nip
Jenis_kelamin
Tanggal lahir
Agama

Jabatan

Nama Puskesmas

{A..ZJa..z|0..9}
{A..Za..z|0..9}
['L°P’]
{date}

{0..9}
{A..ZJa..z}
{A..Za..z|0..9}

Nama

Pengolahan Data Puskesmas

Deskripsi

Pengolahan data puskesmas yang di ubah, dan dicari

Struktur Data

Kode_puskesmas + id_operator + nama_puskesmas
Alamat + kecamatan

Kode_puskesmas {A..ZJa..z|0..9}

id_operator {0..9}

nama_puskesmas {A..ZJa..z}

alamat {A..Z|a..z|0..9}

kecamatan {A..ZJa..z}

Nama Pengolahan Data Pasien

Deskripsi Pengolahan data pasien/responden yang diisi, diubah,

dicari, dihapus dan ditampilkan

Struktur Data

Id_pasien + kode_puskesmas + id_user + Id_tahun +
tanggal + jenis_kunjungan + jenis_pelayanan +
petugas + umur + jenis_kelamin + pendidikan +
pekerjaan

Id_ Pasien
Kode_puskesmas
Id_operator
Id_tahun

Tanggal
Jenis_kunjungan

{0.9}
{A..Z|0..9}
{0.9}

{0..9}
{date}

{A..Za..z|}
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Jenis_pelayanan {A.ZJa..z|}

Petugas {A..Za..z|}

Umur {0..9}

Jenis_kelamin {A.ZJa..z|}

Pendidikan {A..Za..z|}

Pekerjaan {A.ZJa..z|}

Nama Pengolahan Data Kuesioner Pasien

Deskripsi Pengolahan data kuesioner pasien yang diisi, diubah

dicari, ditampilkan

Struktur Data

Id_kuesioner + Id_tahun + kode puskesmas +
Id_pasien + id_user + pertanyaan + respon + saran

Id_kuesioner {0..9}

Id_tahun {0..9}
8 | Kode_puskesmas {A..Z|ja..z|0..9}

Id_ Pasien {0..9}

Id_operator {0..9}

Pertanyaan {A.ZJa..z|}

Respon {A.ZJa..z|}

Saran {A..Za..z|0..9}

Nama Pengolahan Data Evaluasi

Deskripsi Pengolahan data evaluasi yang diisi, dihapus

,ditampilkan dan dihapus

Struktur Data Id_evaluasi + kode puskesmas + id_tahun +
9 keterangan

Id_evaluasi {0..9}

kode_puskesmas {A..Za..z|0..9}

id_tahun {0..9}

keterangan {A..Za..z|0..9}

Nama Pengolahan Data Tahun Pelaksanaan

Deskripsi Pengolahan data tahun pelaksanaan yang diisi, diubah

dan ditampilkan

Struktur Data Id_tahun + tahun + aktif
10 | I1d_tahun {0..9}

Tahun {0..9}

Aktif {A.ZJa..z}

Nama Pengolahan Data Nilai

Deskripsi Pengolahan data tahun perhitungan nilai kuesioner

yang diisi, dihapus dan ditampilkan

Struktur Data

Id_nilai + Id_tahun + kode_puskesmas+ id_kuesioner
+ keterangan + nilai_ikm + rata_harapan +
Nilai_pembobotan + rata_kenyataan + nilai_gap
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11 | Id_Nilai {0..9}
Kode_puskesmas {A..Z|0..9}
Id_kuesioner {0..9}
Id_tahun {0..9}
Keterangan {0..9}
Nilai_ikm {0..9}
Rata_harapan {0..9}
Nilai_pembobotan {0..9}
Rata_kenyataan {0..9}
Nilai_gap {0..9}

I11.2  Analisis Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan tahap lanjutan setelah tahap analisis
perangkat lunak dimanapada perancangan perangkat lunak digambarkan
rancangan perangkat lunak yang akan dibangun sebelum dilakukan pengkodean
kedalam bahasa pemrograman.
I111.2.1 Perancangan Basis Data

Perancangan Basis data dalam sistem yang dibangun berguna untuk
memetakan model yang berbentuk konsep menjadi model basis data yang akan
dipakai
111.2.1.1 Diagram Relasi

Untuk menggambarkan keterhubungan antar tabel dalam sistem,

digunakan diagram relasi seperti pada gambar 111.21 berikut.
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User
PK | Id_user Nilai
Nama PK | 1d_nilai
Nip
Jenis_kelamin Keterangan
Agama Nilai_ikm
Jabatan R_atgiharapan
Photo Nilai_pembobotan
Email Rataﬁkenyataan
Username Nilai_gap
password Kode_puskesmas
Level FK1 |d_tahur_1
Nama_puskesmas FK2 | 1d_kuesioner
N
Puskesmas Pasien
PK Kode_puskesmas PK Id_pasien
gl
Nama_puskesmas Tanggal
Alamat Evaluasi Jen?sﬁkunjungan
Kecamatan o Jenis_pelayanan
FK1 |Id_user PK Id_evaluasi Petugas
N Umur
Atribut Jenis_kelamin
Gap Pendidikan
Keterangan Pekerjaan
Hasil FK1 | Id_tahun
FK1 | Id_tahun FK2 | Kode_puskesmas
FK2 | Kode_puskesmas A
- - A 4
Kuesioner_pasien Tl
PK Id_kuesioner
o | PK |ld_tahun |
Pertanyaan = -
- Tahun
Respon » Aktif
Saran
FK1 |1d_tahun
FK2 | Id_pasien -

FK3 | Kode_puskesmas

Gambar 111.21 Skema Relasi
11.2.1.2 Struktur Tabel
Tabel-tabel yang terdapat dalam basis data yang digunakan

dalam pembangunan sistem informasi evaluasi pelayanan kesehatan di Dinas
Kesehatan Kota Cirebon adalah sebagai berikut:
1.  Tabel User

Tabel User digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan data
User atau User yang digunakan untuk keperluan login. Secara umum, struktur
table yang akan digunakan untuk mencatat data user dapat dilihat pada Tabel
11.21

Tabel 111.21 Tabel User

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_User Integer 10 Primary Key | NOT NULL
NIP Varchar 25 - NOT NULL
Nama Varchar 30 - NOT NULL
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Jenis_Kelamin Enum [‘Lelaki’, - - NOT NULL
’Perempuan’]
Tanggal_lahir Date - - NOT NULL
Jabatan Varchar 20 - NOT NULL
Foto Varchar - - NULL
Email Varchar 30 - NULL
Username Varchar 20 - NOT NULL
Password Varchar 20 Unique Key | NOT NULL
Level Enum [‘User’, | - - NOT NULL
‘Kepala Sub Bagian
Program &
Laporan]
Nama_puskesmas | Varchar 20 - NULL

2.  Tabel Puskesmas

Tabel puskemas digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan

data puskesmas yang digunakan untuk keperluan pengolahan data puskesmas.

Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mengolah data

puskesmas dapat dilihat pada Tabel 111.22
Tabel 111.22 Tabel Puskesmas

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Kode_Puskesmas | Integer 15 Primary Key NOT NULL
Id_operator Varchar 15 Foreign Key NOT NULL
Nama_Puskesmas | Varchar 40 - NOT NULL
Alamat Varchar 50 - NOT NULL
Kecamatan [enum('Harjamu | - - NOT NULL

kti','Lemahwung
kuk','Pekalipan’,’
Kesambi','Kejak

san’)]
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3.  Tabel Kuesioner Pasien

Tabel kuesioner pasien digunakan untuk mencatat data penting yang

merupakan data yang digunakan untuk keperluan pengolahan data kuesioner

pasien. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mengolahah data

kuesioner pasien dapat dilihat pada Tabel 111.23

Tabel 111.23 Tabel Kuesioner Pasien

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_kuesioner Integer 10 Primary Key NOT NULL
Id_tahun Integer 10 Foreign Key NOT NULL
Id_pasien Integer 10 Foreign Key NOT NULL
Id_operator Integer 10 Foreign Key NOT NULL
Kode_puskesmas | Varchar 10 Foreign Key NOT NULL
Pertanyaan Varchar 50 - NOT NULL
Respon Varchar 10 - NOT NULL
Saran Varchar 50 - NULL

4. Tabel Pasien

Tabel kuesioner pasien digunakan untuk mencatat data penting yang

merupakan data pasien/responden yang digunakan untuk keperluan pengolahan

data pasien/responden. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk

mengolahah data pasien dapat dilihat Tabel 111.24
Tabel 111.24 Tabel Pasien

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_pasien Integer 10 Primary Key | NOT NULL
Id_tahun Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Id_operator Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Id_tahun Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Kode_puskesmas | Varchar 10 Foreign Key | NOT NULL
Tanggal Date - - NOT NULL
Jenis_kunjungan | Enum - - NOT NULL

['Umum',’Asuransi
Jaminan
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Kesehatan','Gratis']

Jenis_pelayanan

Enum
[Bp_Umum','Bp_Gigi','
Bkia']

NOT NULL

Petugas

Enum ['Dokter Umum’,
'Dokter
Gigi','Perawat’,’Bidan’]

NOT NULL

Umur

Integer

NOT NULL

Jenis_kelamin

Enum

[‘Lelaki’,”Perempuan’]

NOT NULL

Pendidikan

Enum['Tidak Tamat
SD', 'Tamat SD', 'Tamat
SLTP', 'Tamat SMA,
‘Tamat D3', 'Tamat S1',

Tamat S2']

NOT NULL

Pekerjaan

Enum([‘Buruh’,*Petani’,
‘Wiraswata’,‘Pegawai
Negeri’,“TNI/POLRY’,*
Pensiunan’,‘Tidak
Bekerja’, Pelajar/Mahas

iswa’]

NOT NULL

5.  Tabel Tahun

Tabel tahun digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan data

tahun pelaksanaan yang digunakan untuk keperluan pengolahan data tahun

pelaksanaan. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mengolaha
data tahun dapat dilihat Tabel 111.25
Tabel 111.25 Tabel Tahun

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_tahun Integer 10 Primary Key | NOT NULL
Tahun Integer 5 - NOT NULL
Aktif Enum (“Ya’,’Tidak) - - NOT NULL
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6. Tabel Evaluasi
Tabel evaluasi digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan data
tahun yang digunakan untuk keperluan pengolahan data evaluasi. Secara umum,
struktur tabel yang akan digunakan untuk mengolaha data tahun evaluasi dilihat
Tabel 111.26
Tabel 111.26 Tabel Evalusi

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_evaluasi Integer 10 Primary Key | NOT NULL
Kode_puskesmas | Varchar 10 Foreign Key | NOT NULL
Id_tahun Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Atribut Varchar 50 - NOT NULL
Gap Float - - NOT NULL
Keterangan Varchar 50 - NOT NULL
Hasil Text 100 - NOT NULL

7.  Tabel Nilai

Tabel nilai digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan data
perhitungan yang digunakan untuk keperluan pengolahan data nilai.. data nilai
dilihat Tabel 111.27

Tabel 111.27 Tabel Nilai

Field Tipe Panjang Kunci Keterangan
Id_nilai Integer 10 Primary Key | NOT NULL
Id_kuesioner Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Kode_puskesmas | Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Id_tahun Varchar 10 Foreign Key | NOT NULL
Id_tahun Integer 10 Foreign Key | NOT NULL
Keterangan varchar 250 - NOT NULL
Nilai_ikm Float - - NOT NULL
Rata_harapan Float - - NOT NULL
Nilai_pembobotan | Float - - NOT NULL
Rata_kenyataan Float - - NOT NULL
Nilai_Gap Float - - NOT NULL
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111.2.2 Perancangan Arsitektur
111.2.2.1 Struktur Menu

Perancangan struktur menu merupakan bentuk umum dari suatu
rancangan program untuk memudahkan pemakai dalam menjalankan program
komputer. Sehingga saat menjalankan program, pemakai tidak mengalami
kesulitan dalam memilih menu-menu yang diinginkan. Struktur menunya adalah
sebagai berikut:

1. Perancangan Struktur Menu User dengan level admin

Isi Tahun Pelaksanaan Data Puskesmas Data Laporan Kuisoner Pasien

Menu Utama ‘ Ubah Profil ‘ { ‘ Data Operator ‘ ‘ Keluar ‘

Y
Data Kuisoner Pasien Setiap Puskesmas

‘ Karakteristik Responden ‘ ‘ Distribusi Jenis Kunjungan ‘ ‘ Jawaban Responden ‘ ‘ Kritik & Saran‘ ‘ Hitung Hasil Kuesoner ‘ ‘ Kembali ‘

‘Karak\erislik Responden‘ ‘ Jawaban Responden ‘ ‘Dismbus\ Jenis Kunjungan‘ ‘Jawaban Responden PerUnsur‘ ‘ Saran ‘ ‘ Kesimpulan ‘ ‘ Kembali ‘

Gambar 111.22 Struktur Menu User Dengan Level Admin

2. Perancangan Struktur Menu User dengan level Operator

Operator

‘ Ubah Profil ‘ ‘ Ubah Data Responden Tampil Data Kuisoner Hasil Evaluasi Keluar

Tampil Data Responden

Halaman Utama Isi Data Responden

Karakteristik Responden

Distribusi Jenis Kunjungan

Jawaban Responden

Gambar 111.23 Struktur Menu User Dengan level Operator
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3. Perancangan Menu User dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan

Kepala Subbag Program &
Pelaporan

v v ' ) v

Data Laporan Kuisoner Data Laporan Kuisoner Setiap
Menu Utama ‘ Ubah Profil ‘ Data Puskesmas ‘ Puskesmas ‘ ‘ Puskesmas Keluar

‘Karaktenstlk Responden‘ ‘ Jawaban Responden ‘ ‘Dlstribusw Jenis Kunjungan‘ ‘Jawaban Responden Perunsur‘ ‘ Saran ‘ ‘ Kesimpulan ‘ ‘ Kembali ‘

‘ Karakteristik Responden ‘ ‘ Distribusi Jenis Kunjungan ‘ ‘ Jawaban Responden ‘ ‘ Saran ‘

‘ Kesimpulan ‘ ‘DataEvaIuasn‘ ‘ Kembali ‘

Gambar 111.24 Struktur Menu User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan

111.2.2.2 Perancangan Antar Muka

Perancangan antarmuka diperlukan pada program aplikasi ini dengan
tujuan untuk mempermudah admin dalam menggunakan program aplikasi ini.
Dengan adanya perancangan antarmuka ini berbagai admin baik awam, maupun

yang sudah berpengalaman dapat mengoperasikan program ini tanpa adanya
kesulitan yang besar.



1. Perancangan Halaman Utama Login User dengan level

Gambar 111.25
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admin terlihat pada

TOA

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Silahkan Masukan Username & Password
Dan Pilih Level Anda !

‘ Login Form ‘
‘ Username ‘ ‘ ‘
‘ Password ‘ ‘ ‘
‘ Level ‘ ‘ ——-Silahkan Di Pilin----- V‘

Administrator

Kepala_Subbag

Lupa Password ?

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika username, password dan level
terisi Dengan benar dan klik login
maka akan menuju T-1

- Jika admin memilih lupa password
maka akan menuju ke TOD

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.25 Halaman Utama Login User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

2. Perancangan Halaman Utama Login User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan terlihat pada Gambar 111.26

TOB

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Silahkan Masukan Username & Password
Dan Pilih Level Anda !

‘ Login Form ‘
‘ Username ‘ ‘ ‘
‘ Password ‘ ‘ ‘
‘ Level ‘ ‘ ——--Silahkan Di Pili----- V‘

Administrator
Kepala_Subbag
Lupa Password ?

Login

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika username, password dan level
terisi Dengan benar dan klik login
maka akan menuju T-2

- Jika admin memilih lupa password
maka akan menuju ke TOD

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.26 Halaman Utama Login user dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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3. Perancangan Halaman Utama Login User dengan level Operator terlihat pada
Gambar 111.27

TOC - Jika username, password dan level
terisi Dengan benar dan klik login
maka akan menuju T-3

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON - Jika admin memilih lupa password
maka akan menuju ke TOE

Silahkan Masukan Username & Password
Dan Pilih Puskesmas Anda !

‘ Login Form ‘
‘ Username ‘ ‘ ‘
‘ Password ‘ ‘ ‘
‘Puskesmas‘ ‘ —-—-Silahkan Di Pilin----- </ ‘

Nama Puskesmas
Lupa Password ?

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.27 Halaman Utama Login user dengan level Operator Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

4. Perancangan Halaman Lupa password User dengan level Admin terlihat pada
Gambar 111.28

- Jika admin memilihkembali maka
akan menuju ke TOA

TOD

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

SILAHKAN MASUKAN EMAIL ANDA !
*password anda akan dikirim ke email anda

‘ Password ‘

‘ Email H ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.28 Halaman Lupa Password Admin Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi

Kinerja Pelayanan Kesehatan
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5. Perancangan Halaman Lupa password User dengan level Operator terlihat
pada Gambar 111.29

- Jika operator memilih kembali maka
akan menuju ke TOC

TOE

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

SILAHKAN MASUKAN EMAIL ANDA !
*password anda akan dikirim ke email anda

‘ Password ‘

‘ Email H ‘

‘ Login ‘ ‘ Kembali ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.29 Halaman Lupa Password Operator Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi
Kinerja Pelayanan Kesehatan

6. Perancangan Halaman Utama User dengan level admin terlihat pada Gambar
111.30

- Jika admin memilih isi
T-1
pelaksanaan maka menu T-

1.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih data
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON puskesmas maka menuju T-

1.2

HALAMAN UTAMA ‘ 1SI PELAKSANAAN TAHUN ‘ DATA PUSKESMAS ‘ DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS‘ DATA OPERATOR ‘ KELUAR ‘ - Jika admin memilih data
laporan kuesoner puskesmas

ALAMIAN UTAMIA DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘ maka menuju T-1.3
- Jika admin memilih data
Foto laporan kuesoner setiap
puskesmas maka menuju T-
1.4

- Jika admin memilih data

operator maka menuju T-1.5

- Jika admin memilih ubah

profil maka menuju T-1.6

- Jika admin memilih ubah
pelaksanaan maka menuju T-

1.7

Data - Jika admin memilih keluar

Profil Admin maka menuju TOA

Ubah Profil

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.30 Halaman Utama User dengan level admin Aplikasi Sistem Informasi

Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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7. Perancangan Halaman User dengan level admin — Ubah Profil Admin terlihat
pada Gambar I111.31

T-1.6 - Jika admin memilih isi

perbaharui maka menuju
menu T-1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih kembali
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-1
Usemame [
Nama —
Nip —

Jeris Kelamin [/
Tanggal i [
T —;

Emai 1
Passwod [
Phota

PERBAHARUI KEMBA

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.31 Halaman Admin-Ubah Profil Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi

Kinerja Pelayanan Kesehatan

8. Perancangan Halaman User dengan level admin — Isi Pelaksanaan terlihat
pada Gambar 111.32

- Jika admin memilih Isi atau

batal maka menuju menu T-1.
- Jika admin memilih X maka
menuju menu T-1.1.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

ISI TAHUN PELAKSANAAN KUESONER

‘TAHUN PELAKSANAAN H ‘

‘TAHUN PELAKSANAAN H KETERANGAN ‘ OPERATION ‘

I 1 &I |

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.32 Halaman Isi Pelaksanaan User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

9. Perancangan Halaman User dengan level admin — Hapus Pelaksanaan terlihat
pada Gambar 111.33
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T-1.11 - Jika admin memilih Hapus
atau batal maka menu
menuju T-1.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

HAPUS TAHUN PELAKSANAAN KUESONER

TAHUN PELAKSANAAN‘ ‘ : ‘

HAPUS || BATAL

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.33 Halaman Hapus Pelaksanaan User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

10. Perancangan Halaman User dengan level admin — Ubah Pelaksanaan terlihat
pada Gambar 111.34

- Jika admin memilih Tampil

maka menu menuju T-1.

- Jika admin memilih kembali

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS maka menu menuju T-L.
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

T-17

TAMPIL TAHUN PELAKSANAAN KUESONER

‘TAHUN PELAKSANAAN H TAMPILKAN ‘

| |

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putin

Gambar 111.34 Halaman Ubah Pelaksanaan User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

11. Perancangan Halaman User dengan level admin — Data Puskesmas terlihat
pada Gambar I111.35
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T-1.2 - Jika admin memilih halaman
utama maka menuju menu T-

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS 1

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON - Jika admin memiihisi
pelaksanaan maka menuju

menu T-1.1

HALAMAN UTAMA | ISI PELAKSANAAN TAHUN | DATA PUSKESMAS ‘ DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS‘ DATA OPERATOR ‘ KELUAR ‘ - Jika admin memilih data
laporan kuesoner puskesmas
maka menuju T-1.3

1 ||- Jika admin memilih data
laporan kuesoner setiap
puskesmas maka menuju T-

H DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘

DAFTAR UPTD PUSKESMAS KOTA CIREBON

CARIDATAPUSKESMAS BERDASARKAN [ /| ] 14
- Jika admin memilih data
Data Puskesmas ditemukan sebanyak : -- Record operator maka menuju T-1.5

- Jika admin memilih keluar

NO | KODE PUSKESMAS NAMA PUSKESMAS ALAMAT KECAMATAN UBAH me_lka menyju T’l-_§
- Jika admin memilih ubah

maka menuju T-1.2.1
- Jika admin memilih keluar
maka menuju TOA

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.35 Halaman Data Puskesmas User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

12. Perancangan Halaman User dengan level admin — Ubah Data Puskesmas
terlihat pada Gambar 111.36

- Jika admin memilih

T-121 Perbaharui maka menu
menuju T-1.2
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih Batal
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menu menuju T-1.2.

Ubah Data Puskesmas

Kode Puskesmas |:|
Nama Puskesmas |:|
Alamat [ ]
Kecamatan |j|

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.36 Halaman Ubah Data Puskesmas User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

13. Perancangan Halaman User dengan level admin — Data Laporan Kuesioner

Puskesmas terlihat pada Gambar 111.37
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T-13 - Jika admin memilih
3 distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-1.3.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih jawaban
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-1.3.2
KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR H SARAN ‘ KESIMPULAN |  kEmBALI | ||- Jika admin memilih jawaban
0 T ||responden per unsur maka
menuju T-1.3.3
- Jika admin memilih saran
. 5 maka menuju T-1.3.4
Distribusi Karakteristik Responden Survei Kepuasa Pasien _ Jika admin memilih data
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon : .
Tahun — kesimpulan maka menuju T-
_ 1.35
Puone - Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1
No Karakteristik Responden Jumlah Persentase - Jika admin memilih print
maka akan mencetak
A Umur dokumen
1 15-44 Tahun
2 45-64 Tahun
3 >= 65 Tahun
B Jenis Kelamin
1 Laki-laki
2 Peremouan
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.37 Halaman Data Laporan Kuesioner Puskesmas User dengan level

admin Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

14. Perancangan Halaman User dengan level admin — Distribusi Kunjungan
terlihat pada Gambar 111.38

- Jika admin memilih
T-131 karakteristik responden maka
menuju menu T-1.3
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih jawaban
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-1.3.2
KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR H SARAN ‘ KESIMPULAN |  kemBAL | ||- Jika admin memilih jawaban
; 7 |\responden per unsur maka
menuju T-1.3.3
- Jika admin memilih saran
Distribusi Jenis Kunjungan, Jenis Pelayanan dan Petugas Pelayanan "‘?ka men,ulu T-134
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon 5 ‘]'ka admin memilih da@a
Tahun - kesimpulan maka menuju T-
. 1.3.5
Bring - Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1
No Kegiatan Jumlah Persentase - Jika admin memilih print
maka akan mencetak
A Jenis Kunjungan dokumen
1 Umum
2 Asuransi Jaminan Kesehatan
3 Gratis
B Jenis Pelayanan
1 BP Umum
2 BP Gigi
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.38 Halaman Distribusi Kunjungan User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

15. Perancangan Halaman User dengan level admin — Jawaban Responden terlihat
pada Gambar 111.39
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- Jika admin memilih

T-132 karakteristik responden maka
j T-13
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS ?]Jei;:J;dn,;?:%emmh
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON distribusi kunjungan maka
menuju menu T-1.3.1
KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR | SARAN ‘ KESIMPULAN | KEmBALI |||~ Jika admin memilih jawaban

responden per unsur maka
menuju T-1.3.3

: - Jika admin memilih saran
Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayrz;r;‘i: UPTD Puskesmas di Kota Cirebon maka menuju T-1.3.4

- Jika admin memilih data

- kesimpulan maka menuju T-
Hasil Survei Menunjukan Indeks Kepuasan di 22 UPTD Puskesmas Kota Cirebon Adalah -- 135

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1

DATA JAWABAN KUESONER PASIEN DALAM BENTUK GRAFIK

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.39 Halaman Jawaban Responden User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

16. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan puskesmas per

unsur terlihat pada Gambar 111.40

- Jika admin memilih

T-1.3.3 karakteristik responden maka
menuju menu T-1.3
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON distribusi kunjungan maka

menuju menu T-1.3.1

- Jika admin memilih jawaban
responden maka menuju T-

C 111.3.2

- Jika admin memilih saran
maka menuju T-1.3.4

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR H SARAN ‘ KESIMPULAN KEMBALI

Gambaran Persepsi Pasien di Setiap Unsur Terhadap Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon

Tahun - Jika admin memilih data
kesimpulan maka menuju T-
135
NO DEFINIS| OPERASIONAL TINGKAT KEPUASAAN MASYARAKAT INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT (IKM) - Jika admin memilih kembali

maka menuju T-1

- Jika admin memilih
tampilkan(1) maka menuju T-
1331

-Jika admin memilih
tampilkan(2) maka menuju T-
1332

TAMPILKAN(1) TAMPILKAN(2)
DEFINIS| OPERASIONAL

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.40 Halaman Jawaban Responden User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

17. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan puskesmas per

persepsi terlihat pada Gambar 111.41
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- Jika admin memilih kembali
1331 maka menuju menu T-1.3.3
SISTEM INFORMASI EVALUAS! KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS 'mJa"g Zﬁg&”m";;”e"t';‘kp””‘
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON dokumen
Tingkat Kepuasan Pasien Puskesmas Terhadap Prosedur Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun -
Kembali Print
DEFINISI
DEFINS OPERASIONAL SANGAT TIDAK SETUJU | TIDAK SETUU SETUIU | SANGAT SETUJU | OPERASIONAL
NAMA | JUMLAH
PUSKESHAS | pusiesuns |
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.41 Halaman Data Laporan Puskesmas Per Persepsi User dengan level

admin Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

18. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan puskesmas per
ikm terlihat pada Gambar 111.42

- Jika admin memilih kembali

T-1332 maka menuju menu T-1.3.3

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun -

Indeks Kepuasaan Masyarakat untuk nilai unsur prosedur pelayanan : -

INDEKS KEPUASAAN MASYRAKAT DALAM BENTUK GRAFIK

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.42 Halaman Data Laporan Puskesmas Per Ikm User dengan level

admin Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

19. Perancangan Halaman User dengan level admin — saran terlihat pada Gambar
111.43
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T-1.34

- Jika admin memilih
istik responden maka

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR H SARAN ‘ KESIMPULAN

KEMBALI

Si R Survei K Pasien
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun --
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

menuju menu T-1.3

- Jika admin memilih
distribusi kunjungan maka
menuju menu T-1.3.1

- Jika admin memilih jawaban
responden maka menuju T-
132

- Jika admin memilih jawaban
responden per unsur maka
menuju T-1.3.3

- Jika admin memilih data
kesimpulan maka menuju T-
135

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1

- Jika Admin meilih menu
nama puskesmas maka akna
menuju T-1.4.4

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.43 Halaman Saran User dengan level admin Aplikasi Sistem Informasi

Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

20. Perancangan Halaman User dengan level admin — kesimpulan terlihat pada
Gambar 111.44

T-1.35

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

DATA KESIMPULAN

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR| SARAN ‘ KESIMPULAN | KEMBALI
[ ]
Kesimpulan Survei Kepuasaan Pasien
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun ---
Dari hasil survei yang telah dilakukan dengan — 1, di UPTD --- Dinas Kesehatan Kota Cirebon, dapat yang disimpulkan :
Print

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih
karakteristik responden maka
menuju menu T-1.3

- Jika admin memilih
distribusi kunjungan maka
menuju menu T-1.3.1

- Jika admin memilih jawaban
responden maka menuju T-
132

- Jika admin memilih jawaban
responden per unsur maka
menuju T-1.3.3

- Jika admin memilih saran
maka menuju T-1.3.4

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1

- Jika admin memilih print
maka akan mencetak
dokumen

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.44 Halaman Kesimpulan User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

21. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

p

uskesmas terlihat pada Gambar 111.45
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- Jika admin memilih halaman

T-1.4 i
utama maka menuju menu T-
1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih data

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON puskesmas maka menuju
menu T-1.2
HALAMAN UTAMA | DATA PUSKESMAS DATA LAPORAN PUSKESMAS DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS KELUAR - Jika admin memilih data
laporan puskesmas maka
menuju T-1.3
- Jika admin memilih nama
DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD PUSKESMAS puskesmas maka menuju T-

TAHUN - 141

- Jika admin memilih keluar
maka menuju T-1.6

‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.45 Halaman Data Laporan Setiap Puskesmas User dengan level admin

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

22. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — karakteristik responden terlihat pada Gambar 111.46

- Jika admin memilih

T-141 distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-1.4.2
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih Jayvaban
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-1.4.3
- Jika admin memilih kritik &
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |  JAWABAN RESPONDEN KRITIK DAN SARAN | HITUNG HASIL KUESONER | KEMBALI

saran maka menuju T-1.4.4
- Jika admin memilih hitung
hasil kuesoner maka menuju

T-1.4.5
DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD - Jika admin memilih kembali
PUSKESMAS maka menuju T-1.4

TAHUN --

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas

Alamat
Distribusi Karakteristik Responden Survei Kepuasaan Pasien
Tahun -
No Karakteristik Responden Jumlah Persentase

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.46 Halaman karakteristik responden User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

23. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — distribusi jenis kunjungan terlihat pada Gambar 111.47
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T-1.4.2

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN KRITIK DAN SARAN | HITUNG HASIL KUESONER | KEMBALI
I ]
DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD
PUSKESMAS
TAHUN --
Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat
Distribusi Jenis Kunjungan, Jenis Pelayanan dan Petugas Pelayanan
Tahun -
No Kegiatan Jumlah Persentase

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih
karakteristik responden
maka menuju menu T-1.4.1
- Jika admin memilih
liawaban responden maka
menuju menu T-1.4.3

- Jika admin memilih kritik &
saran maka menuju T-1.4.4
- Jika admin memilih hitung
hasil kuesoner maka menuju
T-1.45

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1.4

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.47 Halaman distribusi jenis kunjungan User dengan level admin

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

24. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — jawaban responden terlihat pada Gambar 111.48

T-143

- Jika admin memilih
karakteristik responden

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

maka menuju menu T-1.4.1
- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan

KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN JAWABAN RESPONDEN KRITIK DAN SARAN HITUNG HASIL KUESONER | KEMBALI

maka menuju menu T-1.4.2
- Jika admin memilih kritik &

saran maka menuju T-1.4.4

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD
PUSKESMAS
TAHUN --
Kode Puskesmas
Nama Puskesmas

Alamat
Gambaran Persepsi Pasien di Setiap Unsur Terhadap Pelayanan Puskesma:
Tahun -- Tampilkan Nilai IKM
JAWABAN RESPONDEN TOTAL
NO PERTANYAAN
SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK SETUJU SETUIU SANGAT SETUJU | RESPONDEN

- Jika admin memilih hitung
hasil kuesoner maka menuju
T-1.4.5

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1.4

- Jika admin memilih
tampilkan nilai ikm maka
akan menuju T.1.4.3.1

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.48 Halaman jawaban responden User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

25. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — nilai ikm terlihat pada Gambar 111.49
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T-1431

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat

Kembali

INDEKS KEPUASAAN MASYRAKAT DALAM BENTUK GRAFIK

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih kembali
maka menuju menu T-1.4.3

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.49 Halaman nilai ikm User dengan level admin Aplikasi Sistem Informasi

Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

26. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — kritik & saran terlihat pada Gambar 111.50

T-1.4.4
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |  JAWABAN RESPONDEN KRITIK DAN SARAN | HITUNG HASIL KUESONER ‘ KEMBALI ‘

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD
PUSKESMAS
TAHUN --

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas

Alamat
Saran-Saran Responden Survei Kepuasaan Pasien di Puskesmas
Tahun --
NO SARAN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih
karakteristik responden
maka menuju menu T-1.4.1
- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-1.4.2
- Jika admin jawaban
responden maka menuju T-
143

- Jika admin memilih hitung
hasil kuesoner maka menuju
T-1.4.5

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1.4

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.50 Halaman kritik & saran User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

27. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — hitung hasil kuesioner terlihat pada Gambar 111.51
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T-1.45
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN | JAWABANRESPONDEN |  KRITIK DAN SARAN | HITUNG HASIL KUESONER ‘ KEMBALI ‘

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD

PUSKESMAS
TAHUN --
Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat

HASIL PERHITUNGAN KUSONER SURVEY KEPUASAAN PASIEN

HITUNG KUESONER

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih
karakteristik responden
maka menuju menu T-1.4.1
- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-1.4.2
- Jika admin jawaban
responden maka menuju T-
143

- Jika admin memilih kritik &
saran maka menuju T-1.4.4
- Jika admin memilih hitung
kuesoner maka menuju T-
1451

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1.4

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.51 Halaman hitung hasil kuesioner User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

28. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — form hitung hasil kuesioner terlihat pada Gambar 111.52

T-145.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON
Nilai Rata-Rata Gap 5 Terhadap Pernyataan Kualitas Pelayanan Kesehatan
Keterangan

Nilai Pembobotan (IKM) : Jawaban Responden Setiap Unsur Pertanyaan Dari Seluruh Puskesmas
Rata-Rata Harapan : Nilai Rata-Rata Jawaban Responden Dari Seluruh Puskesmas

Nilai Pembobotan : Jawaban Responden Setiap Unsur Pertanyaan di Puskesmas --
Rata-Rata Kenyataan : Nilai Rata-Rata Jawaban Responden di Puskesmas --

HARAPAN PELAYANAN
NILAI PEMBOBOTAN (IKM)

KENYATAAN PELAYANAN DEFINISI
NILA| PEMBOBOTAN RATA-RATA KENYATAAN| OPERASIONAL

NO ATRIBUT PERTANYAAN
RATA-RATA HARAPAN

HITUNG KUESONER

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih hitung
kuesoner maka menuju T-
1452

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.52 Halaman form hitung hasil kuesioner User dengan level admin

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

29. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — hasil perhitungan kuesioner terlihat pada Gambar 111.53
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T-145.2 - Jika admin memilih kembali

maka menuju T-1.4.6

SISTEM INFORMASI EVALUASI| KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Kode Puskesmas

Nama Puskesmas
Alamat
Hasil Perhitungan Kuesoner Survey Kepuasan Pasien
Nilai Rata-Rata Gap 5
Tahun Pelaksanaan Kuesoner ~ : - KEMBALI
DIMENS! PERTANYAAN DIMENS! PERTANYAAN JUMLAH RATA- | JUMLAH RATA- | NILAI HARAPAN | NILAI KENYATAAN |  Nilai Gap 5

RATA HARAPAN |RATA KENYATAAN|  PELAYAN PELAYANAN (Lima)

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.53 Halaman hasil perhitungan kuesioner User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

30. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — hitung hasil kuesioner terlihat pada Gambar 111.54

T-14.6 - Jika admin memilih

karakteristik responden
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS m;‘t: ;”tjen':ﬂ‘:n”;;Tlth'l'4'l
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-1.4.2
- Jika admin jawaban
responden maka menuju T-
143
DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD - Jika admin memilih kritik &
PUSKESMAS saran maka menuju T-1.4.4
TAHUN - - Jika admin memilih hapus
perhitungan maka menuju T-
146.1
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-1.4

KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN JAWABAN RESPONDEN KRITIK DAN SARAN HITUNG HASIL KUESONER ‘ KEMBALI

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat

HASIL PERHITUNGAN KUSONER SURVEY KEPUASAAN PASIEN

HAPUS DATA PERHITUNGAN

NIAI | RATA-RATA NILAI RATARATA |  NILA
ATRIBUT PERTANYAAN KM HARAPAN _| PEMBOBOTAN | KENYATAAN | GAPS

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.54 Halaman hitung hasil kuesioner User dengan level admin Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

31. Perancangan Halaman User dengan level admin — data laporan setiap

puskesmas — hapus hasil kuesioner terlihat pada Gambar 111.55
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- Jika admin memilih hapus

T1461 maka menuju menu T-1.4.6
- Jika admin memilih
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS kembali maka menuju menu
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON T-14.6

NILAI RATA-RATA NILAI RATA-RATA NILAI

ATRIBUT PERTANYAAN KM HARAPAN PEMBOBOTAN | KENYATAAN GAP 5

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.55 Halaman hapus hasil kuesioner User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

32. Perancangan Halaman User dengan level admin — data operator terlihat pada
Gambar 111.56

- Jika admin memilih halaman
T-15 ]
utama maka menuju menu T-
1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih isi
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON pelaksanaan maka menuju
menu T-1.1

HALAMAN UTAMA | ISI PELAKSANAAN TAHUN | DATA PUSKESMAS ‘ DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS‘ DATA OPERATOR ‘ KELUAR ‘ - Jika admin memilih data
laporan kuesoner puskesmas

H DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘ maka menuju T-1.3
- Jika admin memilih data
laporan kuesoner setiap

DATA OPERATOR UPTD PUSKESMAS KOTA CIREBON puskesmas maka menuju T-
14
CARIDATAOPERATOR BERDASARKAN [ </|[ | _ Jika admin memilih keluar

maka menuju T-1.6
- Jika admin memilih ubah
maka menuju T-1.5.1

Data Operator ditemukan sebanyak : -- Record

NO NAMA NIP JENIS KELAMIN AGAMA JABATAN JABATAN NAMA PUSKESMAS UBAH

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.56 Halaman Data Operator User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

33. Perancangan Halaman User dengan level admin — ubah operator terlihat pada
Gambar 111.57
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T-15.1 - Jika admin memilih
Perbaharui maka menu
menuju T-1.5
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS _ Jika admin memilih Batal
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menu menuju T-1.5

UBAH DATA OPERATOR PUSKESMAS

NAMA L]
NIP ]
enskeaun [ V]
AGAMA LV
JABATAN ]
NAMAPUSKESMAS[ V]

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.57 Halaman Ubah Operator User dengan level admin Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

34. Perancangan Halaman Utama User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan terlihat pada Gambar 111.58

- Jika admin memilih data

T-2 puskesmas maka menuju T-
2.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih data
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON laporan kuesoner puskesmas

maka menuju T-2.2

- Jika admin memilih data

laporan kuesoner setiap

puskesmas maka menuju T-
HALAMAN UTAMA 53

Foto - Jika admin memilih ubah

profil maka menuju T-2.4

- Jika admin memilih ubah

pelaksanaan maka menuju

T-2.5

- Jika admin memilih keluar

pelaksanaan maka menuju

UBAH PELAKSANAAN TOB

HALAMAN UTAMA | DATA PUSKESMAS ‘ DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS | DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘ KELUAR ‘

Data PROFIL ADMIN

Profil Admin

Ubah Profil

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.58 Halaman Utama User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

35. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — Ubah Profil Admin terlihat pada Gambar 111.59
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T-2.4 - Jika admin memilih isi
perbaharui maka menuju
menu T-2
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih kembali
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-2

Nema [
N —
Jenis Kelamin E
Tanggallahir [ ]
S E—,

Emai 1
Password [
Photo

KEMBALL

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.59 Halaman User dengan level Kepala Subbag - Ubah Profil Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

36. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — Ubah Pelaksanaan terlihat pada Gambar 111.60

T-25 - Jika admin memilih Tampil
maka menu menuju T-2.
- Jika admin memilih kembali
maka menu menuju T-2.

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

TAMPIL TAHUN PELAKSANAAN KUESONER

‘TAHUN PELAKSANAAN H TAMPILKAN ‘

| o ]

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.60 Halaman Ubah Pelaksanaan User dengan level Kepala Subbag Program

& Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

37. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — Data Puskesmas terlihat pada Gambar 111.61
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- Jika admin memilih halaman

T-21 utama maka menuju T-2
- Jika admin memilih data
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS laporan kuesoner puskesmas
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-2.2

- Jika admin memilih data
laporan kuesoner setiap
puskesmas maka menuju T-

HALAMAN UTAMA | DATA PUSKESMAS | DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS ‘ DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘ KELUAR ‘

23
[ ] " ; .
- Jika admin memilih keluar
DAFTAR UPTD PUSKESMAS KOTA CIREBON pelaksanaan maka menuju
CARIDATAPUSKESMAS BERDASARKAN [ ~/|[ ] TOB

Data Puskesmas ditemukan sebanyak : -- Record

NO | KODE PUSKESMAS NAMA PUSKESMAS ALAMAT KECAMATAN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.61 Halaman Data Puskesmas User dengan level Kepala Subbag
Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan

38. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — Data Laporan Kuesioner Puskesmas terlihat pada Gambar 111.62

- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan

ki j T-221
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS [“Jaik: ;?ﬂ%?ﬁ?ﬁh jawaban

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-2.2.2

- Jika admin memilih jawaban
responden per unsur maka
menuju T-2.2.3

- Jika admin memilih saran

T-22

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN H KEMBALI

Distribusi Karakteristik Responden Survei Kepuasa Pasien maka menuju T-2.2.4
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon - Jika admin memilih data
Tahun -~ kesimpulan maka menuju T-
2.2.5
Brint - Jika admin memilih kembali

maka menuju T-1
- Jika admin memilih print

No Karakteristik Responden Jumlah Persentase maka akan mencetak
R o dokumen

1 15-44 Tahun

2 45-64 Tahun

3 >= 65 Tahun

B Jenis Kelamin

1 Laki-laki

2 Peremouan

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.62 Halaman Data Laporan Kuesioner Puskesmas User dengan level Kepala
Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan

39. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — Distribusi Jenis Kunjungan terlihat pada Gambar 111.63
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- Jika admin memilih
T-2.21 istik responden maka
menuju menu T-2.2
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih jawaban
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-2.2.2
KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUS! JENIS KUNJUNGAN [JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN “ KemgALl |||~ Jika admin memilih jawaban
; 7 ||responden per unsur maka
menuju T-2.2.3
- Jika admin memilih saran
Distribusi Jenis Kunjungan, Jenis Pelayanan dan Petugas Pelayanan maka menuju T-2.2.4
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon - Jika admin memilih
Tahun - kesimpulan maka menuju T-
Print 2.2.4
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2
No Kegiatan Jumlah Persentase - Jika admin memilih print
maka akan mencetak
A Jenis Kunjungan dokumen
1 Umum
2 Asuransi Jaminan Kesehatan
3 Gratis
B Jenis Pelayanan
1 BP Umum
2 BP Gigi
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.63 Halaman Distribusi Jenis Kunjungan User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

40. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — Jawaban Responden terlihat pada Gambar 111.64

- Jika admin memilih

T-2.2.2 karakteristik responden maka
j T-22
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS T;E:J;drpneigiﬂemmh
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.2.1

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN | KEMBALI ‘ - Jika admin memilih jawaban
7 ||responden per unsur maka

menuju T-2.2.3

Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan UPTD Puskesmas di Kota Cirebon - Jika admin memilih saran
Tahun -- maka menuju T-2.2.4

- Jika admin memilih

kesimpulan maka menuju T-

2.2.4

- Jika admin memilih kembali

maka menuju T-2

Hasil Survei Menunjukan Indeks Kepuasan di 22 UPTD Puskesmas Kota Cirebon Adalah --

DATA JAWABAN KUESONER PASIEN DALAM BENTUK GRAFIK

Kota Cirebon

‘ Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan ‘

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.64 Halaman Jawaban Responden User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

41. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan puskesmas per unsur terlihat pada Gambar 111.65
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T-223

- Jika admin memilih
istik responden maka

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN (JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN | KEMBALI ‘
]

Gambaran Persepsi Pasien di Setiap Unsur Terhadap Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun

DEFINISI OPERASIONAL TINGKAT KEPUASAAN MASYARAKAT INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT (IKM)

TAMPILKAN(1)
DEFINISI OPERASIONAL

TAMPILKAN(2)

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

menuju menu T-2.2

- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.2.1

- Jika admin memilih jawaban
responden per unsur maka
menuju T-2.2.2

- Jika admin memilih saran
maka menuju T-2.2.4

- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-
2.2.4

- Jika admin memilih
tampilkan(1) maka menuju T-
2.2.3.1

- Jika admin memilih
tampilkan(2) maka menuju T-
2.2.3.2

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.65 Halaman Jawaban Responden User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan

42. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan puskesmas per persepsi terlihat pada Gambar 111.66

T-2231
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON
Tingkat Kepuasan Pasien Puskesmas Terhadap Prosedur Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Kembali Tafun - Print
DEFINISI
DEFINIS! OPERASIONAL SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK SETUJU SETUU SANGAT SETUJU | OPERASIONAL
NAMA JUMLAH
PUSKESMAS | pysikesmas | 9
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih kembali
maka menuju menu T-2.2.3
- Jika admin memilihprint
maka akan mencetak
dokumen

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

43. P

Gambar 111.66 Halaman Data Laporan Puskesmas Per Persepsi User dengan level

Kepala Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja

Pelayanan Kesehatan

erancangan Halaman User dengan level

Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan puskesmas per ikm terlihat pada Gambar 111.67
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T1-2232

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

maka menuju menu T-2.2.3

Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon
Tahun -

INDEKS KEPUASAAN MASYRAKAT DALAM BENTUK GRAFIK

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan

Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.67 Halaman Data Laporan Puskesmas Per Ikm User dengan level Kepala

Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan

44, Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — saran terlihat pada Gambar 111.68

T-2.2.4

- Jika admin memilih

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN H KEMBALI

Saran-Saran Responden Survei Kepuasaan Pasien
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon

Tahun --

‘ NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

‘ NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

‘ NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

‘ NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

NAMA PUSKESMAS

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan

Kota Cirebon

istik responden maka
menuju menu T-2.2
- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.2.1
- Jika admin jawaban
responden maka menuju T-
2.2.2
- Jika admin memilih jawaban
responden per unsur maka
menuju T-2.2.3
- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-
2.2.5
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2
- Jika Admin meilih menu
nama puskesmas maka akna
menuju T-2.3.4

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

45. Perancangan Halaman User dengan level

Gambar 111.68 Halaman Saran User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

Kepala Subbag Program &

Pelaporan — kesimpulan terlihat pada Gambar 111.69

- Jika admin memilih kembali
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T-2.25 - Jika admin memilih
karakteristik responden maka
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS menuju menu T-2.2
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON - Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan

maka menuju menu T-2.2.1
- Jika admin jawaban
responden maka menuju T-

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |JAWABAN RESPONDEN | JAWABAN RESPONDEN PER UNSUR‘ SARAN ‘ KESIMPULAN H KEMBALI

Kesimpulan Survei Kepuasaan Pasien 2.2.2 .
di UPTD Puskesmas Kota Cirebon - Jika admin memilih jawaban
Tahun - responden per unsur maka
menuju T-2.2.3
Dari hasil survei yang telah dilakukan dengan — responden, di 22 UPTD Dinas Kesehatan Kota Cirebon, dapat yang disimpulkan : - Jika admin memilih saran

maka menuju T-2.2.4
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2

DATA KESIMPULAN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.69 Halaman Kesimpulan User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
46. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas terlihat pada Gambar 111.70

- Jika admin memilih halaman

T-2.3 utama maka menuju T-2
- Jika admin memilih data
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS puskesmas maka menuju T-
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON 2.1

- Jika admin memilih data
laporan kuesoner puskesmas
‘ maka menuju T-2.2

I als Jika admin memilih nama
puskesmas maka menuju T-
2.3.1

- Jika admin memilih keluar
pelaksanaan maka menuju

HALAMAN UTAMA | DATA PUSKESMAS | DATA LAPORAN KUESONER PUSKESMAS | DATA LAPORAN KUESONER SETIAP PUSKESMAS ‘ KELUAR

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD PUSKESMAS
TAHUN -

TOB
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘
‘ NAMA PUSKESMAS ‘ NAMA PUSKESMAS ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.70 Halaman Data Laporan Setiap Puskesmas User dengan level Kepala
Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan



172

47. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — karakteristik responden terlihat
pada Gambar I11.71

T-23.1 - Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS maka menuju menu T-2.3.2
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON - Jika admin memilih jawaban
responden maka menuju
menu T-2.3.3
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN SARAN KESIMPULAN DATA EVALUASI KEMBALI

- Jika admin memilih saran
maka menuju T-2.3.4

- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD 235
PUSKESMAS Jika ad i d
TAHUN - - Jika admin memilih data
levaluasi maka menuju T-
2.3.6
Kode Puskesmas B - Jika admin memilih kembali
Nama Puskesmas maka menuju T-2.3
Alamat
Distribusi K P Survei Pasien
Tahun --
No Karakteristik Responden Jumlah Persentase
A Umur
1 15-44 Tahun
2 45-64 Tahun
3 >= 65 Tahun

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.71 Halaman karakteristik responden User dengan level Kepala Subbag
Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan

48. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — distribusi jenis kunjungan terlihat
pada Gambar I111.72

- Jika admin memilih

T-232 karakteristik responden maka
T-23.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS ool e Jawaban
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON responden maka menuju
menu T-2.3.3
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN JAWABAN RESPONDEN SARAN KESIMPULAN DATA EVALUASI KEMBALI - Jika admin memilih saran

maka menuju T-2.3.4
- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD 2.3.5 ! )
PUSKESMAS - Jika admin memilih data
TAHUN -- levaluasi maka menuju T-
2.3.6

- Jika admin memilih kembali

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas maka menuju T-2.3

Alamat

Distribusi Jenis Kunjungan, Jenis Pelayanan dan Petugas Pelayanan
Tahun -

No Kegiatan Jumlah Persentase
A Jenis Kunjungan

1 Umum

2 Asuransi Jaminan Kesehatan

3 Gratis

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.72 Halaman distribusi jenis kunjungan User dengan level Kepala
Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja

Pelayanan Kesehatan
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49. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — jawaban responden terlihat pada

Gambar 111.73

T-2.33

- Jika admin memilih

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

KARAKTERISTIK RESPONDEN | DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN SARAN KESIMPULAN DATA EVALUASI

KEMBALI

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD
PUSKESMAS
TAHUN -
Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat

Gambaran Persepsi Pasien di Setiap Unsur Terhadap

Tampilkan Nilai lkm

JAWABAN RESPONDEN
TIDAK SETUJU

PERTANYAAN

SANGAT TIDAK SETUJU SETUJU

TOTAL
RESPONDEN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

istik responden maka
menuju menu T-2.3.1
- Jika admin memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.3.2
- Jika admin memilih saran
maka menuju T-2.3.4
- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-
2.3.5
- Jika admin memilih data
evaluasi maka menuju T-
2.3.6
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3
- Jika admin
memilihtampilkan nilai ikm
menuju T-2.3.3.1

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.73 Halaman jawaban responden User dengan level Kepala Subbag Program

& Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

50. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — nilai ikm terlihat pada Gambar

11.74

T-233.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Kode Puskesmas

Nama Puskesmas
Alamat
Kembali
Kesimpulan

INDEKS KEPUASAAN MASYRAKAT DALAM BENTUK GRAFIK

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih kembali
maka menuju menu T-2.3.3
- Jika admin memilin
kesimpulan maka menuju
menu T-2.3.5

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.74 Halaman nilai ikm User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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51. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — saran terlihat pada Gambar 111.75

- Jika admin memilih

T-234 karakteristik responden maka
j T-23.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS ,mJeiEauJ;dTnei:umemmh
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.3.2
KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN |  JAWABAN RESPONDEN ‘ SARAN ‘ KESIMPULAN DATA EVALUASI ‘ KEMBALI ‘ - Jika admin memilih jawaban

maka menuju T-2.3.3

- Jika admin memilih
kesimpulan maka menuju T-
2.35

DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD

PUSKESMAS ° ) .
TAHUN -- - Jika admin memilih data
Kode Puskesmas S";lgas' maka menuju T-
Nama Puskesmas . . L .
Alamat - Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3
Si R Survei K Pasien di P
Tahun -
NO SARAN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.75 Halaman saran User dengan level Kepala Subbag Program & Pelaporan

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

52. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — kesimpulan terlihat pada Gambar
111.76

T-2.35 - Jika admin memilih
karakteristik responden maka

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS menuju menu T-2.3.1

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON - Jika admin memilih

distribusi jenis kunjungan
maka menuju menu T-2.3.2

KARAKTERISTIK RESPONDEN |  DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN | JAWABAN RESPONDEN SARAN KESIMPULAN DATA EVALUASI KEMBALI - Jika admin memilih jawaban
C 1 {|maka menuju T-2.3.3
- Jika admin memilih saran
DATA LAPORAN HASIL KUISONER SETIAP UPTD maka menuju T-2.3.5
PUSKESMAS - Jika admin memilih data
TAHUN -- evaluasi maka menuju T-

2.3.6
- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3

Kode Puskesmas
Nama Puskesmas
Alamat

K 1 Survei Pasien di Pusk
Tahun --

Dari hasil survei yang telah dilakukan dengan — responden, di UPTD Puskesmas — Dinas Kesehatan Kota Cirebon, dapat yang disimpulkan :

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih ‘

Gambar 111.76 Halaman kesimpulan User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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53. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — data evaluasi terlihat pada

Gambar I11.77

T-2.3.6

SISTEM INFORMAS| EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Hasil Evaluasi Kuesoner Survei Kepuasaan Pasien
UPTD Puskesmas ---
Tahun -

ISI DATA EVALUASI

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3.1

- Jika admin memilih isi data
evaluasi maka menuju T-
2.36.1

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.77 Halaman data evaluasi User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

54. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — hasil perhitungan kuesioner

terlihat pada Gambar 111.78

T-2.3.6.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

Hasil Perhitungan Laporan Evaluasi Survei Kepuasaan Pasien
UPTD Puskesmas --
Tahun --

ISI EVALUASI KEMBALI

DIMENSI PERTANYAAN NO ATRIBUT PERTANYAAN NILAI GAP 5

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3.6

- Jika admin memilih isi data
levaluasi maka menuju T-
2.3.6.2

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.78 Halaman hasil perhitungan kuesioner User dengan level Kepala

Subbag Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja

Pelayanan Kesehatan
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55. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — isi data evaluasi terlihat pada
Gambar 111.79

T-2.3.6.2 - Jika admin memilih kembali

maka menuju T-2.3.6.1

SISTEM INFORMAS| EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih isi
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON ;V;'gzs' maka menuju T-
]
Hasil Perhitungan Laporan Evaluasi Kuesoner Survei Kepuasaan Pasien
UPTD Puskesmas --
Tahun --
Keterangan

Proses evaluasi pelayanan kesehatan puskesmas, menggunakan model servqual yaitu kesejangan/gap antara harapan dan persepsi dari pasien secara
langsung mengenai

pelayanan kesehatan, berdasarkan 5 dimensi karakteristik kualitas pelayanan yang telah diberikan yaitu terdiri dari ;

DIMENSI PERTANYAAN N

S

ATRIBUT / DEFINISI OPERASIONAL GAP S KETERANGAN HASIL EVALUASI

ISI EVALUASI KEMBALI

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.79 Halaman isi data evaluasi User dengan level Kepala Subbag
Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan
Kesehatan
56. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — data evaluasi terlihat pada
Gambar 111.80

T-2.36.3 - Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3.1
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika admin memilih hapqs
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON $a;aaeevj“a5' maka menuju
|
Hasil Evaluasi Kuesoner Survei Kepuasaan Pasien
UPTD Puskesmas ----
Tahun ----
DEFINISI OPERASIONAL | KETERANGAN GAP5 HASIL EVALUASI
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon
Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.80 Halaman data evaluasi User dengan level Kepala Subbag Program &

Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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57. Perancangan Halaman User dengan level Kepala Subbag Program &
Pelaporan — data laporan setiap puskesmas — Hapus data evaluasi terlihat pada
Gambar 111.81

12364 . Jika admin memilih kembali
maka menuju T-2.3.6
SISTEM INFORMAS| EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS . Jia admin memilh hapusi
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-2.3.6
UBAH DATA EVALUASI
ATRIBUT PERTANYAAN | KETERANGAN GAP5 HASIL EVALUASI

HAPUS KEMBALI

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.81 Halaman hapus data evaluasi User dengan level Kepala Subbag

Program & Pelaporan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

58. Perancangan Halaman Utama User dengan level Operator terlihat pada
Gambar 111.82

- Jika operator memilih isi

T3 data responden maka menuju
T-3.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika operator memilih tampil

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON data responden maka menuju
T-3.2

- Jika operator memilih ubah
data kuesoner maka menuju
KARAKTERISTIK RESPONDEN T-3.3

HALAMAN UTAMA - Jika operator memilih

Foto DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN karakteristik responden maka

[JAWABAN RESPONDEN menuju T-3.4

- Jika operator memilih

distribusi jenis kunjungan

maka menuju T-3.5

- Jika operator memilih

liawaban responden T-3.6

- Jika operator memilih hasil

levaluasi maka menuju T-3.7

- Jika operator memilih ubah
Data profil maka menuju T-3.8

Profil Operator - Jika operator memilih keluar

pelaksanaan maka menuju

HALAMAN UTAMA ‘ 1SI DATA RESPONDEN | TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAMPIL DATA KUESONER | HASIL EVALUASI ‘KELUAR

Ubah Profil

‘Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.82 Halaman Utama User dengan level Operator Aplikasi Sistem Informasi

Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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59. Perancangan Halaman Utama User dengan level Operator

Operator terlihat pada Gambar 111.83

— Ubah Profil

T-3.8

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

UBAH DATA PROFIL

Username
Nama

Nip

Jenis Kelamin
Tanggal lahir
agama

Email
Password

Photo

1
1

PERBAHARUI

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan

Kota Cirebon

- Jika admin memilih isi
perbaharui maka menuju
menu T-3

- Jika admin memilih kembali
maka menuju T-3

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.83 Halaman Ubah Profil User dengan level Operator Aplikasi Sistem

Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

60. Perancangan Halaman User level dengan Operator — Isi Data Responden
terlihat pada Gambar 111.84

T-3.1

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

‘ HALAMAN UTAMA | ISI DATA RESPONDEN H TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER

TAMPIL DATA KUESONER‘ HASIL EVALUASI ‘ KELUAR ‘

FORM IDENTITAS PASIEN / RESPONDEN

KARAKTERISTIK RESPONDEN

DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN

]

JAWABAN RESPONDEN

Jumlah Responden Yang Telah Diisi sebanyak -- Responden, dari 150 Responden

1. KODE PUSKESMAS
2. TANGGAL WAWANCARA
3. JENIS KUNJUNGAN
4. JENIS PELAYANAN

5. PETUGAS YANG MEMBERIKAN
PELAYAN

IDENTITAS PASIEN / RESPONDEN

1. UMUR RESPONDEN

2. JENIS KELAMIN

3. PENDIDIKAN FORMAT TERTINGGI

4. PEKERJAAN

I v/
7
¥
I v/
[ v/

E— T
O Laki-laki O Perempuan

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan

Kota Cirebon

- Jika operator halaman
utama maka menuju T-3

- Jika operator memilih tampil
data responden maka menuju
T-3.2

- Jika operator memilih ubah
data kuesoner maka menuju
T-3.3

- Jika operator memilih
karakteristik responden maka
menuju T-3.4

- Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju T-3.5

- Jika operator memilih
jawaban responden T-3.6

- Jika operator memilih hasil
evaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih keluar
pelaksanaan maka menuju
TOC

- Jika operator memilih isi
maka menuju T-3.1.1

- Jika operator memilih batal
maka menuju T-3.1

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.84 Halaman Isi Data Responden User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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61. Perancangan Halaman User level dengan Operator — Form isi kuesioner
responden terlihat pada Gambar 111.85

T3.1.1 - Jika admin memilih isi maka|
menuju T-3.6

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

FORM KEUSONER PASIEN / RESPONDEN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN DI PUSKESMAS
O sangat Setuju O Setuju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

Sangat Setuju O Setuju
Bagaimana pendapat saudara tentang kesamaan persyaratan pelayanan jenis pelayanannya

Sangat Setuju O Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan dan kepastian petugas yang melayani

sangat Setju O Setuju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan

Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab petugas dalam membefikan pelayanan Sangat Setvju O Setuju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan Sangat Setuju O Sewju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan di unit ini Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju (O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya untuk mendapatkan pelayanan Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan O Sangat Sewju O Setuju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

O
¢}
o
O
sangat Setuju O Setuju
o
o
O
o
o

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan Sangat Setuju Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setiju O Sangat Tidak Setuju

Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang lingkungan di unit pelayanan Sangat Setuju O Setuju

[®]
o [®]
o [®]
o [®]
o O
o o
o [®]
Bagaimana pendapat saudara tentang keadilan untuk mendapatkan pelayanan di sini O Ssangat Setuju Setuju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju
o O
o O
o O
o O
o O
o [®]

Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan di unitini sangatSetuju O Sewju O Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

Ktk dan Saran ‘

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih ‘

Gambar 111.85 Halaman Form Isi Kuesioner Responden User dengan level Operator

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
62. Perancangan Halaman User level dengan Operator — Tampil Data Responden
terlihat pada Gambar 111.86

T-3.2 - Jika operator halaman
) utama maka menuju T-3

- Jika operator memilih isi
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS data responden maka menuju

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON T-3.1
- Jika operator memilih ubah
‘ HALAMAN UTAMA | 1S DATA RESPONDEN H TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAMPIL DATA KUESONER‘ HASIL EVALUASI ‘ KELUAR ‘ data kuesoner maka menuju

T-3.3
‘ OATA RESPONDEN 1 PASIEN KARAKTERISTIK RESPONDEN :l . Jika operator memilih
DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN karakteristik responden maka
menuju T-3.4
JAWABAN RESPONDEN - Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan
DATA RESPONDEN / PASIEN maka menuju T-3.5

- Jika operator memilih
CARIDATARESPONDEN BERDASARKAN [ [ ] jawaban responden T-3.6

- Jika operator memilih hasil
Data Responden ditemukan sebanyak : — Record evaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih keluar

oS an | pers an | PETUGAS | UMUR  |JENIS KELAMIN| PENDIDIKAN | PEKERIAAN | UBAH | HAPUS 1p%l(a:ksanaan maka menuju

- Jika operator memilih hapus
maka menuju T-3.2.1

- Jika operator memilih ubah
maka menuju T-3.2.2

NO | TANGGAL

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.86 Halaman Tampil Data Responden User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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63. Perancangan Halaman User level dengan Operator — Hapus Data Responden
terlihat pada Gambar 111.87

T-321 - Jika operator memilih hapus
maka menuju T-3.2

- Jika operator memilih batal
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS maka menuju 7-3.2

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

HAPUS DATA RESPONDEN / PASIEN

Umur e
Jenis Pelayanan  : seeeeeeeeeeeeeeennn
R T —

Petugas

Jenis Kelamin

Pendidikan [——

Pekerjaan

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.87 Halaman Hapus Data Responden User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

64. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Ubah Data Responden
terlihat pada Gambar 111.88

- Jika operator memilih

T-32.2 perbaharui maka menuju T-
3.2
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika operator memilih batal
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-32

UBAH DATA RESPONDEN / PASIEN

Jenis Pelayanan ljl
Jenis Kunjungan ljl
Petugas : |j|
Jenis Kelamin ljl
Pendidikan |j|

[V

Pekerjaan

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.88 Halaman Ubah Data Responden User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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65. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Ubah Data Kuesioner
terlihat pada Gambar 111.89

- Jika operator halaman

T-33 utama maka menuju T-3
- Jika operator memilih isi
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS data responden maka menuju
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON T-3.1
- Jika operator memilih tampil

‘ HALAMAN UTAMA | ISI DATA RESPONDEN H TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAMPIL DATA KUESONER‘ HASIL EVALUASI ‘KELUAR ‘ data kuesoner maka menuju
T-3.2

‘ UBAH JAWABAN PASIEN / RESPONDEN | KARAKTERISTIK RESPONDEN - Jika operator memilih
DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN karakFenS“K responden maka
menuju T-3.4

JAWABAN RESPONDEN - Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan
DATA RESPONDEN / PASIEN maka menuju T-3.5

- Jika operator memilih
CARIDATARESPONDEN BERDASARKAN [ [ | llawaban responden T-3.6

- Jika operator memilih hasil
levaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih keluar
pelaksanaan maka menuju

Data Responden ditemukan sebanyak : -- Record

JENIS JENIS
NO | TANGGAL KUNJUNGAN | PELAvANAN | PETUGAS UMUR | JENISKELAMIN | PENDIDIKAN | PEKERJAAN | UBAH Toc
- Jika operator memilih ubah
maka menuju T-3.3.1

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.89 Halaman Ubah Data Kuesioner User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

66. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Form Ubah Data

Kuesioner terlihat pada Gambar 111.90

- Jika operator memilih

T331 perbaharui  maka menuju T-
3.3
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS - Jika operator memilih batal
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON maka menuju T-3.3

UBAH DATA JAWABAN RESPONDEN / PASIEN

[0 O —
R Y S —

Jenis Kunjungan

Petugas

Jenis Kelamin Lo

Pendidikan

Pekerjaan

NO PERTANYAAN JAWABAN

SARAN| e

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.90 Halaman Form Ubah Data Kuesioner User dengan level Operator

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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67. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Tampil Data Kuesioner
— Karakteristik Responden terlihat pada Gambar 111.91

- Jika operator halaman
utama maka menuju T-3
- Jika operator memilih isi

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS data responden maka menju

DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON 131 o
- Jika operator memilih tampil

data kuesoner maka menuju
HALAMAN UTAVIA | 151 DATA RESPONDEN | TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAVPIL DATAKUESONER | HASIL EVALUASI | KELUAR | | |12

- Jika operator memilih ubah
KARAKTERISTIK RESPONDEN
‘ KARAKTERISTIK RESPONDEN data responden maka menuju
DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN T-3.3
- Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan
maka menuju T-3.5
Distribusi Karakteristik Responden Survei Kepuasaan Pasien - Jika operator memilih
di Puskesmas - Kota Cirebon Tahun - . i
Tampilkn secara detail | aWaban responden T-36
- Jika operator memilih hasil
No Karakteristik Responden Jumlah Persentase evaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih
tampilkan secara detail maka
menuju T-3.2
- Jika operator memilih keluar
Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan pelaksanaan maka menuju
Kota Cirebon T0C

T-34

JAWABAN RESPONDEN

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 11191 Halaman Karakteristik Responden User dengan level Operator Aplikasi

Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

68. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Tampil Data Kuesioner -
Distribusi Jenis Kunjungan terlihat pada Gambar 111.92

- Jika operator halaman

T-35 utama maka menuju T-3
- Jika operator memilih isi
SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS data responden maka menuju
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON 731 N
- Jika operator memilih tampil

data kuesoner maka menuju
HALAMAN UTAMA | ISI DATARESPONDEN | TAMPIL DATARESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAVPIL DATAKUESONER | HASILEVALUASI | KELUAR | | |1 55

‘ JENIS KUNJUNGAN RESPONDEN KARAKTERISTIK RESPONDEN d;ll;arg;):cﬁ?ernmr;mllgh;::l:u
DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN T-3.3
- Jika operator memilih
karakteristik responden maka
menuju T-3.4
Distribusi Jenis Kunjungan, Jenis Pelayanan dan Petugas Pelayanan - Jika operator memilih

di Puskesmas --- Kota Cirebon Tahun --- Tampilkan secara detall jawaban responden T-3.6
- Jika operator memilih hasil
No Kegiatan Jumlah Persentase evaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih
tampilkan secara detail maka
menuju T-3.2
- Jika operator memilih keluar

[JAWABAN RESPONDEN

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan pelaksanaan maka menuju
Kota Cirebon TOC

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.92 Halaman Distribusi Jenis Kunjungan User dengan level Operator -

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan



70. Perancangan Halaman User dengan level Operator

Jawaban Responden terlihat pada Gambar 111.93
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69. Perancangan Halaman User dengan level Operator — Tampil Data Kuesioner -

T-3.6

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

‘ HALAMAN UTAMA | ISI DATA RESPONDEN H TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAMPIL DATA KUESONER‘ HASIL EVALUASI ‘KELUAR ‘

DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN

[JAWABAN RESPONDEN

Gambaran Persepsi Pasien di Setiap Unsur Terhadap Pelayanan Puskesmas
di Puskesmas --- Kota Cirebon Tahun ---

JAWABAN RESPONDEN
JUMLAH TOTAL
NO PERTANYAAN SANGAT TIDAK ANGAT
PERSENTASE SETUIU TIDAK SETUJU SETUU SETUIU RESPONDEN
Jumlah
%

‘ JAWABAN RESPONDEN KARAKTERISTIK RESPONDEN

- Jika operator halaman
utama maka menuju T-3

- Jika operator memilih isi
data responden maka menuju
T-3.1

- Jika operator memilih tampil
data kuesoner maka menuju
T-3.2

- Jika operator memilih ubah
data responden maka menuju
T-3.3

- Jika operator memilih
karakteristik responden maka
menuju T-3.4

- Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan T-
35

- Jika operator memilih hasil
evaluasi maka menuju T-3.7
- Jika operator memilih
tampilkan secara detail maka
menuju T-3.2

- Jika operator memilih keluar

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

I 1 maka menuju
TOC

Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.93 Halaman Jawaban Responden User dengan level Operator -

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan

terlihat pada Gambar 111.94

— Tampil Data Evaluasi

T-3.7

- Jika operator halaman
utama maka menuju T-3

SISTEM INFORMASI EVALUASI KINERJA PELAYANAN KESEHATAN UPTD PUSKSMAS
DINAS KESEHATAN KOTA CIREBON

- Jika operator memilih isi
data responden maka menuju
T-3.1

- Jika operator memilih tampil

data kuesoner maka menuju

‘ HALAMAN UTAMA | ISI DATA RESPONDEN H TAMPIL DATA RESPONDEN | UBAH DATA KUESONER | TAMPIL DATA KUESONER‘ HASIL EVALUASI ‘ KELUAR ‘ T-3.2

DISTRIBUSI JENIS KUNJUNGAN

JAWABAN RESPONDEN

DEFINISI OPERASIONAL | KETERANGAN GAP5 HASIL EVALUASI

Dari hasil perhitungan Gap 5 pada tabel di atas, atribut yang memiliki kesenjangan terbesar pada definisi operasional, dengan nilai
kesenjangan sebesar --, oleh karena itu definisi operasional

ini memiliki prioriotas untuk ditingkatkan. Bila nilai Gap 5 bernilai negatif 1 kinerja definisi pelayanan kesehatan
masih dibawah harapan dan keinginan pasien dan harus
diperbaiki

Tahun Pelaksanaan Kuesoner : -- KARAKTERISTIK RESPONDEN - Jika operator memilih ubah
data responden maka menuju
T-3.3

- Jika operator memilih
karakteristik responden maka
menuju T-3.4

- Jika operator memilih
distribusi jenis kunjungan T-
3.5

- Jika operator memilih hasil
evaluasi maka menuju T-3.6
- Jika operator memilih
tampilkan secara detail maka
menuju T-3.2

- Jika operator memilih keluar
pelaksanaan maka menuju
TOC

Copyright(c) 2014 Subbag Program & Pelaporan - Dinas Kesehatan
Kota Cirebon

‘ Ukuran form 1024 x 768 Warna background putih

Gambar 111.94 Halaman Tampil Data Evaluasi User dengan level Operator -

Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan Kesehatan
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111.2.2.3 Perancangan Pesan
Perancangan pesan pada pembangunan sistem informasi evauasi ini

meliputi pesan-pesan sebagai berikut:

Tabel 111.28 Perancangan Pesan
M 01 M 02
Maaf Username Salah ! Maaf Password Salah !
M 03 M 04

Data Pribadi Berhasil Diubah ! Data Responden Berhasil

Ditambah !

M 05 M 06

Data Kuesoner Responden Apakah Anda Yakin Data Sudah

Berhasil Disimpan ! Benar ?
M 07 M 08
Apakah Anda Yakin Data Akan Dihapus? Jika Data
Data Responden/Pasien Berhasil Responden Dihapus Maka Data Kuesonernya pun AK
Diubah ! Terhapus

M 09 M 10
Data Responden/Pasien Berhasil Data Jawaban Responden/Pasien

Dihapus ! telah berhasil di ubah!
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M 11

Data Responden Ditemukan
Sebanyak -- Record

M 12

Data Responden
Tidak Ditemukan

M 13

DATA TAHUN PELAKSANAAN
BERHASIL DI SIMPAN

M14

pun Akan Terhapus

Apakah Anda Yakin Data Akan Dihapus? Jika Data Tah
Pelaksanaan Dihapus Maka Data Laporan Kuesonern

M 15

Data Tahun Pelaksanaan Telah
Berhasil Di Hapus !

M 16

DATA TAHUN PELAKSANAAN
TELAH BERHASIL DI UBAH

M 17

Apakah Anda Yakin
Akan Keluar?

M 18

Data Puskesmas Tidak
Ditemukan

M 19

Data puskesmas telah berhasil di
ubah'!

M 20

Data Operator ditemukan
sebanyak: -- Record

M 21

Data Operator
Tidak Ditemukan

M 22

Data operator telah berhasil di
ubah !
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M 23

M 24

DATA PERHITUNGAN
KUISONER BERHASIL DI
SIMPAN

Data Perhitungan Kuesoner Telah
Berhasil Di Hapus !

M 25

M 26

MAAF TAHUN PELAKSANAAN
KUISONER TELAH TERISI
SEBELUMNYA

Apakah Anda Yakin Evaluasi
Sudah Benar?

M 27

M 28

DATA EVALUASI BERHASIL DI
SIMPAN

DATA EVALUASI BERHASIL DI
UBAH

M 29

M 30

Maaf, Anda Belum Menghitung
Hasil Kuesoner !

Data saran-saran tidak
ditemukan !

M 31

M 32

Maaf, Anda Belum Melakukan
Perhitungan Hasil Kuesoner !

Maaf, Petugas Operator Belum
Melakukan Pengisian Hasil
Kuesoner !

M 33

M 34

Maaf, Anda Belum Melakukan
Pengisian Data Evaluasi

Maaf, Petugas Admin Belum
Melakukan Perhitungan Hasil
Kuesoner !
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M 35 M 36

Maaf, Admin Belum Menghitung

Hasil Kuesoner ! Data Evaluasi Belum Diisi !

111.2.2.4 Jaringan Sematik

Struktur aplikasi ini dibuat secara moduler, yaitu program dipecah
menjadi modul-modul kecil yang mudah dibuat, mudah dites, dan mudah
dimodifikasi. Dalam pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja
Pelayanan Kesehatan ini menggunakan alat bantu bagan struktural yang disebut
juga jaringan semantik.
1. Jaringan Semantik Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja Pelayanan

Kesehatan untuk User dengan level admin dapat dilihat pada Gambar 111.95

0l

Gambar 111.95 Jaringan sematik — User dengan level Admin
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2. Jaringan Sematik Semantik Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja
Pelayanan Kesehatan untuk User dengan level Kepala sub bagian program &

pelaporan dapat dilihat pada Gambar 111.96

M16

Gambar 111.96 Jaringan sematik — User dengan level kepala subagian program

& pelaporan
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3. Jaringan Sematik Semantik Aplikasi Sistem Informasi Evaluasi Kinerja
Pelayanan Kesehatan untuk Operator dapat dilihat pada Gambar 111.97

D
>-

Mas
Tas T3 Ta7

Gambar 111.97 Jaringan sematik — Operator

111.2.2.5 Perancangan Prosedural
Perancangan prosedural mentransformasi elemen-elemen struktural dari
arsitektur program ke dalam suatu deskripsi prosedural dari komponen-komponen
perangkat lunak. Adapun perancangan prosedural untuk aplikasi yang akan
dibangun adalah sebagai berikut:
1. Prosedural login user, merupakan prosedur yang terjadi ketika User dengan
level admin dan kepala subbag program & pelaporan akan mengakses
aplikasi. Prosedural login dapat dilihat pada Gambar 111.98
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Mulai

A4

Masukan username , -
password dan level
pengguna

\ 4
Pengecekan data Tampil pesan
kosong data kosong

Data Ya
Kosong?

Tidak

i

Membandingkan
username , password
dan level admin

Tampil pesan data
login
salah

username , password dan Salah
level admin benar ?

Benar

Menu
Admin

\ 4
Selesai

Gambar 111.98 Perancangan Prosedural — Login User
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2. Prosedural login user dengan level operator, merupakan prosedur yang terjadi
ketika user dengan level operator akan mengakses aplikasi. Prosedural login

operator dapat dilihat pada Gambar 111.99

Mulai

A 4

Masukan username , -
password dan Nama
puskesmas .-
4
Pengecekan data Tampil pesan
kosong data kosong

Data Kosong

Tidak

'

Membandingkan
username, password
dan nama puskesmas

Tampil pesan data
login
salah

username, password dan
nama puskesmas benar

Benar

Menu
Operator

Selesai

@

Gambar 111.99 Perancangan Prosedural — Login Operator
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3. Prosedural Tambah Data, merupakan prosedur yang terjadi ketika user akan
melakukan proses penambahan data pada aplikasi yang akan dibangun.
Prosedural Tambah Data dapat dilihat pada Gambar 111.100

Mulai

-l
-

v

Masukan
data yang
akan
ditambah

Tampilkan data
belum lengkap

v

Pengecekan data
kelengkapan
masukan

l

Data lengkap ?

Tidak

Ya

Simpan data

Tampilkan data yang sudah
ditambah dan disimpan

v

Selesai

Gambar 111.100 Perancangan Prosedural - Penambahan Data
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terjadi ketika user akan

merubah data. Prosedural ubah data dapat dilihat pada Gambar 111.101

Mulai

.
|

N

y

Pilih

ub

data

yang akan di

ah

A

y

Tampilkan Pesan
Data ubah masih
kosong !

Pengolahan ubah data

Tidak: Verifikasi data Valid ?

Ya

|

Data b

erhasil

Di ubah

A

y

Selesai

Gambar 111.101 Perancangan Prosedural — Ubah Data
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5. Prosedural Cari Data, merupakan prosedur yang terjadi ketika user akan
mencari data. Prosedural Cari data dapat dilihat pada Gambar 111.102

Mulai

-y
>

v
Masukan data
yang akan
dicari

v

Tampilkan Pesan
Data tidak
ditemukan

Pengolahan pencarian
data

Tidak Data ditemukan ?

Ya

l

Tampilkan
data yang
dicari

v

Selesai

Gambar 111.102 Perancangan Prosedural — Cari Data
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6. Prosedural Hapus Data, merupakan prosedur yang terjadi ketika user akan
menghapus data. Prosedural Hapus data dapat dilihat pada Gambar 111.103

Pilih data yang
akan di hapus

Tampilkan Pesan
Data gagal
dihapus !

Konfirmasi Hapus data

Tampilkan Pesan
Data berhasil
dihapus !

Tidak Hapus data ? Y

<))

Data Berhasil
Di hapus

A 4

Selesai

Gambar 111.103 Perancangan Prosedural — Hapus Data
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7. Prosedural Tambah Data Kuesioner Pasien, merupakan prosedur yang terjadi
ketika user dengan level operator akan menambahkan hasil kuesioner pasien.

Prosedural Tambah data kuesioner pasien dapat dilihat pada Gambar 111.104

Mulai

A 4
Masukan
data yang
pasien akan
ditambah

y
Pengecekan data
kelengkapan Pasien
yang dimasukan
masukan

Tampilkan data
belum lengkap

Tidak

Data lengkap ?

Tampilkan data pasien yang
sudah ditambah dan
disimpan

v
Masukan data
yang kuesoner
pasien akan
ditambah

Y

Simpan data

Tampilkan data kuesoner
pasien yang sudah
ditambah dan disimpan

A 4

Selesai

Gambar 111.104 Perancangan Prosedural — Tambah data kuesioner pasien
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8. Prosedural Hitung Data Kuesioner Pasien, merupakan prosedur yang terjadi
ketika User dengan level admin menghitung hasil kuesioner pasien. Prosedural

Hitung data kuesioner pasien dapat dilihat pada Gambar 111.105

A4

Masukan data
Nilai_lkm, Rata-rata
Harapan,
Nilai_Pembobotan,
Rata-Rata
Kenyataan,
Nilai_Gap

Tampilkan data
Kuesoner belum
diisi

Pengecekan data
kelengkapan Kuesoner
Pasien yang dimasukan

Data telah Tidak
diisi ?

Ya

Simpan data

A4

Tampilkan data perhitungan
kuesoner yang sudah
dihitung dan disimpan

h J

Selesai

Gambar 111.105 Perancangan Prosedural — Hitung data kuesioner pasien
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9. Prosedural Isi Data Evaluasi, merupakan prosedur yang terjadi ketika user
dengan level kepala sub bagian program & pelaporan akan mengisi data

evaluasi. Prosedural Isi data evaluasi dapat dilihat pada Gambar 111.106

/

Masukan data
atribut
pertanyaan, nilai
gap, hasil
evaluasi

'

Pengecekan data
kelengkapan Hasil
perhitungan Kuesoner
Pasien yang dimasukan

l

Data telah Tidak
diisi ?

Tampilkan data
Kuesoner belum
dihitung

Ya

Simpan data

v

Tampilkan data evaluasi
yang sudabh diisi dan
disimpan

Y

Selesai

Gambar 111.106 Perancangan Prosedural — Isi data evaluasi



