DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

KATA PENGANTAR ..o i
DAFTAR IS oo \Y%
DAFTAR GAMBAR ..o s i
DAFTAR TABEL ..o s v

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooveiiiiiiciece e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............cccccoeiiiiiiiniineece 8
1.2.1 Identifikasi Masalah ... 8
1.2.2 Rumusan Masalah ... 9

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........c.cccoovveiieiiiic i 10
1.3.1 Maksud Penelitian ..........cococeoiriiiiiiiiceeeesee s 10
1.3.2 Tujuan Penelitian ........cccoceiieiiieieiie e 10

1.4 Kegunaan Penelitian .........cccooeeiiiiiiiiie e 11
1.4.1 Manfaat Prakuis .........cccoiiiiiiiiieice e 11
1.4.2 Manfaat AKAEMIS .......ooviiiiiieee e 11

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooeiiiiiiiiiiiceec e 12



BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

2.1 KAJIaN PUSTAKA ......ecvveivieiieic et 13
2.1.1 Total Quality Management ..........cccccveviiiieiieere e 13
2.1.1.1 Pengertian Total Quality Management ............cccccccevvevviiennennns 13

2.1.1.2 Penerapan Praktik-praktik Manajemen Kualitas .............c.cccoc..... 14

2.1.1.3 Unsur-unsur Penerapan Total Quality Management ................... 21

2.1.2 LINgKUNQAN KEIA ...voiviiiiiie ettt 23
2.1.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja .........ccccccevvviiiieniesiie i 23

2.1.2.2 Jenis-jenis Lingkungan Kerja .........cccoccovvvviiiieneiiie i 24

2.1.2.3 Indikator-indikator Lingkungan Kerja ..........cccccooveviveveiieieenns 25

2.1.3 Kinerja KaryaWan ...........ccccooveiuiiieieeie e sie st se et sne e 26
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccccoceevveiieiesiieieeneseeseeneas 26

2.1.3.2 Penilaian KEerja .......cccccovveiuiiieieeie et 27

2.1.3.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ..........ccccccceeveiveieennenn 29

2.1.4 Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiii e 31

2.2 Kerangka PEMIKIran .........cccoooiiiiiiiic e 35
2.3 Keterkaitan Antar Variabel ... 36
2.3.1 Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja ................. 36

2.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja ........c.cccoevveviieiinnns 37

P o 1 00] (1] SRS SPPSTRTR 39



BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODJEK PENEILIAN ....cveeiiciiecieee et e e e 40
3.2 Metode PENEIILIAN ......c.oiviiiiiiiiiciess e 41
3.2.1 Desain PENEIITIAN .......cccoviiiieiiiiieieiie e 43
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ... 46
3.2.3 Sumber Data dan Teknik Penentuan Data ...........cc.ccooeoneneiiiineneinennns 50
3.2.3.1 SUMDET DALA .....eveneiieiiiieieiesie e 50

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ..........ccoeovrereieinienieeseseeese s 51

3.2.3.2. L POPUIASI ..vecvveieeii et 51

3.2.3.2.2 SAMPEI o 53

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccccveiieiieiiiciicie e 58

3.2 4.1 UjJi VAIAITAS ..o 60

3.2.4.2 Uji RealibIlitas ..........cceiveiiiieiiccie e 64
B2A3UJIMSI oo 66

3.2.5 Rancangan Analisis dan Perancangan HIipotesis ...........cccccvvveviiiieieennnns 67
3.2.5.1 Analisis Deskriptif / Kualitatif ............ccccccooeiiiiiiiiieecee, 67

3.2.5.2 Analisis Verifikatif / Kuantitatif..............ccoooooiiiiiiic 69

3.2.5.3 Pengujian HIPOTESIS ....cc.vveivieiieeiic e 75

Vi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum OrganiSaSI ........c.ccverueieerieiieseesiesieseesseseeseeseeseesseassesseesees 78
4.1.1 Sejarah Umum OFganiSaSI ........c.cveeveerieerueiieesieesieseeseesieseesseessesaesseessens 78
4.1.2 Visi Misi dan Tujuan OrganiSasi .........cccceiveereeriesieesieesesieeseesseseeseeseens 80
4.1.3 SErUKEUF OFQANISAST ..ecvveiveeieiieiiieiie e e esieseese et eeste e sra e sreeneeas 81

4.2 Karakteristik RESPONUEN .......c.ccvieiieiicieceee e 83

4.3 Tanggapan Responden Mengenai TQM ........cccooveiiiieiecie e 87
4.3.1 INAIKALOr FOKUS ..ot 87
4.3.2 Indikator Obsesi Terhadap Kualitas...........c.ccccoeevveviiieineic e 89
4.3.3 Indikator Pendekatan IImiah ...........ccocooiiiiiiiiiicceee 91
4.3.4 Indikator Komitmen Jangka Panjang ..........cccccccevvveveiiievnene e 94
4.3.5 Indikator Kerjasama TiM ........ccccoiiieieiie i s 96
4.3.6 Indikator Perbaikan SIStem ... 98
4.3.7 Indikator Pendidikan dan Pelatinan ... 101
4.3.8 Indikator Kebebasan Yang Terkendali...........c.cccooveiiiiiiiciiciciiciece 103
4.3.9 Indikator Kesatuan TUJUAN .........cceeveieerieiie e ecie e ste e sre e 106
4.3.10 Indikator Keterlibatan dan Pemberdayaan Karyawan..............c...c.c..... 108

4.4 Analisis Deskriptif Mengenai Lingkungan Kerja ( X2 )....ccoccovveviieiiieiiieiinnens 111
U 1 (o I S - RSP 111
A.4.2 SUNU UTAIA.......oiiiiiieiiiesi e 114
4.4.3 PENCANAYAAN ......c.veiiiieeiie ettt res 116
4.4.4 Fasilitas Perlengkapan Kerja.......cocuiviiieiiiciie e s 118

Vii



4.4.5 KeDISINGAN ....oooviiiiccece e 120

4.5 Analisis Deskriptif Mengenai Kinerja Karyawan (Y ) ....ccccccvveviieveiiieieennnns 122
4.5.1 KUAHTAS KEIJA ..c.vveveeiiieiiecie et sre e 123
4.5.2 KUANEITAS KEIJ8...00cviiiieiieeie e sttt ae et e e enee s 126
4.5.3 KEIJASAMA. ... ecueeirerieitieiteeieste e te e e st e et e e ste et e sreesbeebesnaesreeresraenreeneens 128
4.5.4 TanQQUNQ JAWED..........civeiieiieiir ettt sre e 130

4.6 ANalisis VerifikKatif..........ccooiiiiiiiee e 132
4.6.1 Analisis Regresi Berganda............ccccouvveveiieiieie s 133
4.6.2 Analisis Pengaruh Parsial..............ccccovveiiiiiiicccccsece e 137
4.6.3 Uji ASUMSH KIASIK ......ocveiieiieiis e 138
4.6.4 Pengujian HIPOESIS.......cccuiiieiiciiiie sttt 143

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN .o te e re e 147

IR Y |- o [T 149

viii



