DAFTAR ISI

HALAMAN

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ... I
MOTO . s I
ABSTRAK ..o ii
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR ISH..coi Viil
DAFTAR GAMBAR ... X1V
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XIX
BAB | PENDAHULUAN . ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccceveiiiiieii i 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah.............c.ccooeoiiniinincncincc 7
1.2.1 Identifikasi Masalah .............ccooiiiiiiini e, 7
1.2.2 Rumusan Masalah ............cccooeiiiiiiiiiic 7

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccceeiievie e s 7
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccoeriiiiiiiiiiiciceecee e 7
1.3.2 Tujuan Penelitian..........cccoveiieiiie i 8

1.4 Kegunaan Penelitian ...........cccocvveiieiiiiiie e 8
1.4.1 Kegunaan PraktiS..........ccccueiuiiiieiieeiie e 8
1.4.2 Kegunaan AKademIS. ........coieeiiiieiieieeie e 8

viii



1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ........c..eeeeeeeeieeeeeeeeeeee e, 9
1.5.1 LOKASE PENEITIAN ..., 9
1.5.2 WaKU PeNEIITIAN ....veeeeeeee e, 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,

DAN HIPOTESIS ... 10

2.1 Kajian PUSTAKA ......cccecviiieeiecie et 10
2.1.1 Kemampuan PeNgQUNA........cccceiueieiireniieesiieeesiiesssineessinessseeesnens 10
2.1.1.1 Pengertian Kemampuan Pengguna ..........cccceceevvereerresnennnnn 10
2.1.1.2 Dimensi Kemampuan Pengguna............cccccveveriveieenesieennnns 11
2.1.1.3 Indikator Kemampuan Pengguna...........ccccceveeiveieeriesinennnns 11
2.1.2 Pengendalian INtern .........ccoeoeiieiicic e 13
2.1.2.1 Pengertian Pengendalian Intern ............cccooveveiieieeieciennnn, 13
2.1.2.2 Dimensi Pengendalian Intern............ccccoocevvvevviicieene e, 14
2.1.2.3 Indikator Pengendalian Intern............ccccocvveveiiciiene s, 15
2.1.3 Kualitas Sistem Informasi AKUNTANSI ...........ccocevviiiineinincie, 17
2.1.3.1 Pengertian SISteM........cccocvveiiiiiiiieieece e 17
2.1.3.2 Pengertian Sistem INfOrmasi ..........ccccccvevieeiiieiie e, 18
2.1.3.3 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi...........c...cccceeveenenn 19
2.1.3.4 Pengertian Kualitas ..........cccccvveviiieiieiiiesic e 20
2.1.3.5 Pengertian Kualitas Sistem Informasi............ccceeveiiennnnnn, 21
2.1.3.6 Pengertian Kualitas Sistem Informasi Akuntansi ................ 22
2.1.3.7 Dimensi Kualitas Sistem Informasi Akuntansi.................... 23

2.1.3.8 Indikator Kualitas Sistem Informasi Akuntansi................... 23



2.2 Kerangka PemIKIran ..........cccccovveiiiiiie e 25
2.2.1 Pengaruh Kemampuan Pengguna terhadap Kualitas Sistem
INformasi AKUNTANST ........cooviiiiieiiiece e 25

2.2.2 Pengaruh Pengendalian Intern terhadap Kualitas Sistem

Informasi AKUNEANST ........ooviiiiiiieicce e 27

2.2.3 Penelitian Sebelumnya .........c.cccooveiiiiiiicce e, 29
2.3 Hipotesis Penelitian ..........ccccevveiiiiiie e 30
BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o 31
3.1 ODbjek Penelitian.........c.ccoveiuiiiieiieie e 31
3.2 Metode PeNelitian .........coeiiiriiiiiiccesee e 32
3.2.1 Desain Penelitian ..........ccovvirieiiiieieiee e 34
3.3 Operasional Variabel ............ccccoveviiiiiiiiecc e 35
3.4 SUMDEE DA ...ttt 41
3.5 Alat UKUr PENEILIAN ......ccooviiiiiiiiiiccee e 42
3.5.1 UjJi Validitas.......cccveivviieiiciecie e 42
3.5.2 Uji Reliabilitas........cocvveiieiiciecic e 43
3.5.3 Uji MSI (Data Ordinal ke Interval) ........cccccooevieiiiiiiiiiecciec, 44
3.6 Populasi dan Penarikan Sampel...........cocovieiiiiiiiiiecec e 46
3.6.1 POPUIASE ..ottt 46
3.6.2 SAMPE ..o 46
3.7 Metode Pengumpulan Data...........cccccveiieeiieiie e 48
3.8 Metode Pengujian Data........c.ccveiveeiiieiiiiiiic e 50

3.8.1 MO ANAIISIS ... enns 50



3.8.2 Pengujian HIPOESIS ......ccveiveeieiieiieeieseese e ae e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........cocoienieene.
4.1 HaSil PENEITIAN ..o
4.1.1 Gambaran Umum Unit Analisis .........cccceoriieiiiinenciseseeee
4.1.2 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama
di Kantor Wilayah DJP Jawa Barat I............c.cccccovevveieiieiienen
4.1.2.1 Sejarah Singkat Kantor Pelayanan Pajak Pratama di
KanWil DJIP .....oooiiiiiicec s
4.1.2.2 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak di
KanWIil DJIP ...
4.1.2.3 Uraian TUQAS ....ccoeevrreiiirieiieeie et sie e sie e sne e
4.1.2.4 Aktivitas Kantor Pelayanan Pajak di Kanwil DJP
Jawa Barat |..........cccoviiiiiiii
4.1.3 Gambaran Umum ReSpONdeN..........cccevvvveiieerie e,
4.1.4 Pengujian Alat Pengumpul Data (KU€SIioner)..........cccccveveeveenenn.
4.1.4.1 Hasil Uji Validitas..........c.cccoovveveiieiiciecic e
4.1.4.2 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoooviviiiiiie e
4.1.5 Hasil Analisis Deskriptif...........cccccovieiiiiiiiiie e
4.1.5.1 Hasil Analisis Deskriptif VVariabel Kemampuan
Pengguna (X1) ..ocveieeiieieesee e
4.1.5.2 Hasil Analisis Deskriptif VVariabel Pengendalian
INEEIMN (X2) o

4.1.5.3 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Sistem

Xi



Xii

Informasi AKUNEANST (Y) ..oovveveiieieee e 107
4.1.6 Hasil Analisis Verifikatif............ccccooiiiiiniiiiiicee 118
4.1.6.1 Hasil Analisis Verifikatif Variabel Kemampuan
Pengguna dan Pengendalian Intern terhadap
Kualitas Sistem Informasi AKUNtaNSi ..........cccovererienne, 118
4.1.6.2 Pengujian Kecocokan Model Pengukuran
(Outer Model) .......ocveiiieicieceee e 119
4.1.6.3 Pengujian Kecocokan Model Struktural
(INner Model).......ooeeiieiiceceee e 127

4.1.6.4 Pengujian Keocokan Model Gabungan

(Combination Model) .......cccccvveveiieiieececeee e 129
4.1.7 Pengujian HiIpOteSIS .......ccvviieiiieieiie s 130
4.2 PeMDANGSAN .....cvveiiiiie s 135

4.2.1 Pengaruh Kemampuan Pengguna terhadap Kualitas
Sistem Informasi AKUNTANST .........cccooviiiieieeee e, 135

4.2.2 Pengaruh Pengendalian Intern terhadap Kualitas

Sistem Informasi AKUNTANS ..., 138

BABY KESIMPULAN DAN SARAN.......coooiiiiiieie e 142
5.1 KeSIMPUIAN ....oeiiiicic e 142
0.2 SAIAN ..t 144
5.2.1 Saran Operasional..........ccccvoiiiiieiiiccic e 144

5.2.2 Saran Pengembangan Hmu ..........cccceviiiiienie e 146

DAFTAR PUSTAKA ..o 147



xiii

LAMPIRAN-LAMPIRAN ....oooiiiiii 151



