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Assalamua’laikum Wr. Wb. 

 Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang 

senantiasa memberikan rakhmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagaimana mestinya dengan segala 

kekurangan dan kelebihannya.  

Skripsi ini berjudul “PEMBANGUNAN APLIKASI CHATBOT 

DOKTER VITUAL DENGAN PENDEKATAN NATURAL LANGUAGE 

PROCESSING”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat dalam 

menyelesaikan studi jenjang Strata satu (S1) di Program Studi Teknik 

Informatika, Universitas Komputer Indonesia. 
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ini sebaik yang penulis bisa dengan segenap kemampuan dan usaha yang penulis 

bisa.  

Selama menyusun skripsi, penulis telah mendapatkan banyak petunjuk, 

ilmu, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak yang telah dengan segenap hati 

dan keikhlasan membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi. Dengan 

kesadaran hati, penulis ucapkan terima kasih kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kesehatan dan kesempatan 

kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan baik dan 
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2.  Kedua Orang Tua, Supriyati. (Mamah tercinta), Bapak Saidi Agus Sutopo 

(Bapa), dan seluruh anggota Keluarga penulis yang menjadi inspirasi bagi 

penulis selama ini, senantiasa mendoakan setiap saat dan memberikan 

semangat serta dorongan baik moril maupun materil. 



 

iv 

 

3. Ibu Sufa’atin S.T.,M.Kom., selaku Pembimbing Skripsi yang banyak 

memberikan ide, ilmu, saran dan meluangkan waktunya dalam 

membimbing penulis. 

4. Bapak Irawan Afrianto S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik 

Informatika Universitas Komputer Indonesia dan sebagai Penguji Seminar 

dan Penguji I Sidang Skripsi yang banyak memberikan saran, arahan dan 

bimbingan untuk penulis.. 

5. Bapak Utami Dewi Widianti S.Kom., M.Kom., selaku dosen wali IF-14 

angkatan 2009. 

6. Bapak Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T., sebagai Penguji III Sidang 

Skripsi yang banyak memberikan saran, arahan dan bimbingan untuk 

penulis. 

7. Pihak Klinik Dr Iin Hartinah yang telah menerima penulis untuk 

melakukan pengambilan data yang dibutuhkan penulis dalam penyusunan 

skripsi. 

8. Seluruh dosen pengajar dan staff tata usaha Program Studi Teknik 
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Dan tak lupa penulis memohon maaf apabila dalam penulisan Skripsi ini, 

penulis telah menyinggung perasaan atau menyakiti hati kepada semua orang baik 

secara tidak sengaja maupun disengaja. Akhir kata, besar harapan penulis agar 

Skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca, dan semua orang yang 

membutuhkan. Amin. 
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