DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN
MOTTO
ABSTRAK e i
AB ST R A CT L i
KATA PENGANTAR ..ot i
DAFTAR ISt Vi
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........c.ccocvviininiiienenc e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............c.ccccoocvvieivicnivene. 7
1.2.1 Identifikasi Masalah ............ccccoeveviieieniiieeeeee, 7
1.2.2 Rumusan Masalah ..........cccceveiiiineneieneess e 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccovvevenencienisceeee 8
1.3.1 Maksud Penelitian .........cccccevviiereeieiie e 8
1.3.2 Tujuan Penelitian..........cccccveviiieieeiciic e 8
1.4 Kegunaan Penelitan..........c.ccceoeiiiiecii i 8
1.4.1 Kegunaan PraktiS.........ccoouiriniiiiiine e 8
1.4.2 Kegunaan AKaOdemi ..........ccuviriiieniene e 9
1.5 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Penelitian.............c.ccccocevvvenenn, 9
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ..o 10
2.1 Kajian PUSTAKA. ......ccviiiiiieie e 10
2.1.1 Self ASSESMENT SYSTEM ......ocvviviiieiiieiee e 10
2.1.1.1 Pengertian Self Assesment System .............ccccv... 10
2.1.1.2 Indikator Self Assesment System............cccccveunne. 11

Vi



2.1.2 Penagihan Pajak ... 14

2.1.2.1 Pengertian Penagihan Pajak...........cc.ccooeoviiennnnn, 14
2.1.2.2 Dasar Penagihan PajakK ..........cccccccevvverviiieinenene 15
2.1.2.3 Tahapan Penagihan PajakK...........cccccceevvieivencnne. 16
2.1.2.4 Jurusita Pajak ........cccccoovvieieiiiene e 17
2.1.2.5 Hak Mendahului Penagihan Pajak....................... 20
2.1.2.6 DAlUWAISA .....oveviiiiiieiieieiee e 21
2.1.2.7 Penghapusan Piutang Pajak ............ccccceeevvenenne. 23
2.1.2.8 Indikator Penagihan Pajak .............cccoovniiinnnnnn, 24

2.1.3 Penerimaan Pajak ..........c.coovveriniiiiiec e 25
2.1.3.1 Pengertian Penerimaan Pajak ............cccccccvvvennnne. 25
2.1.3.2 Jenis PUNQUAN ........cccceeveiieiiee e 27
2.1.3.3 Indikator Penerimaan Pajak............c.ccocevevevrnennn, 29

2.2 Kerangka PemiKiran.........cocoveiiieninieieese e 30

2.2.1 Pengaruh Penerapan Self Assesment System terhadap
Penerimaan Pajak...........cccooeiieieeieiic s 30

2.2.2 Pengaruh Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak... 32

2.3 HIPOTESIS. ...t 35
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......cccoovviiiiiieieieinnn, 36
3.1 Objek Penelitian.........cccciveieiieiieie e 36
3.2 Metode Penelitian...........cccveviiereeii e 36
3.2.1 Desain Penelitian..........cccvevereeieiieiiene e 37
3.2.2 Operasionalisasi Variabel............ccccoovveviiiiciiiiiice 41
3.2.3 Teknik Penarikan Sampel..........ccccocoviieiiiciic e 44
3.2.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.............ccccceeneee. 48
3.2.4.1 SUMDEIr Data .......ccovvvieeiecieieeie e 48

3.2.4.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoevevieiiieennnnn, 49

3.2.5 Teknik Penentuan Data ..........ccccooveeiieieninnieee e 50
3.2.5.1 Uji Validitas.........ccevvevveieieiesece e 50

3.2.5.2 Uji Reliabilitas.........c.cccooveveveieniiiie e, 51

3.2.6 Rancangan Analisis dan Uji HIpOtesiS........ccccccvvervennenne. 51

vii



3.2.6.1 Rancangan AnalisiS .........cccovvrirerieieiciene e
3.2.6.2 Uji HIPOTESIS ...

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN. ...,
4.1 HaSH PENEILIAN ...,

4.1.1 Gambaran Umum Unit AnalisiS..........ccocevvvviineiniiciscnne
4.1.1.1 Sejarah Kantor Pelayanan Pajak .............c.ccccocveenennene
4.1.1.2 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak .............
4.1.1.3 Uraian Tugas Kantor Pelayanan Pajak.......................
4.1.1.4 Aspek Kegiatan Kantor Pelayanan pajak...................

4.1.2 Karakteristik Responden ...........ccccoveevveieieeiecie e
4.1.2.1 Profil Responden berdasarkan Umur .............c..c........
4.1.2.2 Profil Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir..
4.1.2.3 Profil Responden berdasarkan Lama Bekerja............

4.1.3 Hasil Pengujian Alat Analisis Data............cccccevvevieiierieennene,
4.1.3.1 Hasil Uji Validitas...........ccccceovevveieeieiie e,
4.1.3.2 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccovviviiiiineiciccce

4.1.4ANaliSis DeSKIIPLIT .......cveiiiiiieee e

4.1.4.1 Analisis Deskriptif Penerapan Self Assesment

4.1.5.1 Pengaruh Penerapan Self Assesment System
terhadap Penerimaan Pajak ..........ccccoovvenenencneninne.

4.1.5.2 Pengaruh Penagihan Pajak terhadap Penerimaan

viii



4.1.5.2 Pengaruh Penerapan Self Assesment System dan

Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak............. 119
4.2 PEMDANASAN .....oviiiiiiiiiiicie e 120

4.2.1 Prediksi Pengaruh Self Assesment System dan Penagihan
Pajak terhadap Penerimaan Pajak...........c.ccocevininiiinicniennen, 120

4.2.2 Pengaruh Penerapan Self Assesment System terhadap

Penerimaan Pajak...........cccoveiieieeiie i 121
4.2.3 Pengaruh Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak.......... 124
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. .....ooii e 126
5.1 KESIMPUIAN ... 126
5.2 SAIAN....cieiiiie s 126
DAFTAR PUSTAKA. et 129
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 135
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 162



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jadwal Penelitian..........cccooiiiiiieieneiesesseeee s 9
Tabel 2.1 Tahapan Penagihan Pajak ............cccccvvveiieeviiie e 16
Tabel 3.1 Desain Penelitian.........cccoviieiiieiieese e e 41
Tabel 3.2 Operasional Variabel............cccccooeiiiiii 42
Tabel 3.3 Skala Likert untuk Kuesioner POSItif............ccoocvvvriieneninnnn. 43
Tabel 3.4 Skala Likert untuk Kuesioner Negatif.............c.cccooveviiiiinennennn. 44
Tabel 3.5 Sampel Kantor Pelayanan Pajak di Wilayah Bandung.............. 46
Tabel 3.6 Jumlah AR disetiap KPP ... 48
Tabel 3.7 Kategori Mean SCOIE ........ccceveeiieiie e 54
Tabel 3.8 Cara Menyajikan Data Hasil Kuesioner dengan Data
Penerimaan Pajak ... 56
Tabel 3.9 Tingkat Koefisien Korelasi ..........c.ccoveviiiiiiinencence 60
Tabel 4.1 Profil Responden berdasarkan Umur ............cccocoevveieiieieennne 81
Tabel 4.2 Profil Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir................. 81
Tabel 4.3 Profil Responden berdasarkan Lama Bekerja............cccccoennnee. 82
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Penerapan Self Assesment System.............. 83
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Penerapan Self Assesment System .......... 84

Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden mengenai menghitung dan

atau memperhitungkan sendiri jumlah pajak yang terutang..... 86
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden mengenai menyetor pajak

tersebut ke Bank Persepsi/Kantor POS..........cccoccvevieiieeiiieninnens 87
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden mengenai melaporkan

penyetoran tersebut kepada Direktur Jenderal Pajak................ 88
Tabel 4.9 Distribusi Jawaban Responden mengenai menetapkan

sendiri jumlah pajak yang terutang melalui SPT dengan

baik dan DeNar.........coooeiiie i 89
Tabel 4.10 Rekapitulasi Skor Jawaban Responden mengenai

Penerapan Self Assesment SYStem .........cccoovvvvenencnenienn. 91



Tabel 4.11 Realisasi Pencairan Tunggakan Pajak tahun 2013 pada
Kantor Pelayanan Pajak diwilayah Bandung, Cimahi dan
PUIMWAKAIA. ..o 92
Tabel 4.12 Realisasi Penerimaan Pajak tahun 2013 pada Kantor
Pelayanan Pajak diwilayah Bandung, Cimahi dan

PUNWEKAITA. ...t 98
Tabel 4.13 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccccvevviieiieiieiie e 106
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikulinearitas............cccccevviieiiene s 107
Tabel 4.15 Hasil Korelasi Rank Sperarman untuk Heterokedastisitas.... 108
Tabel 4.16 Hasil Regresi Linier Berganda...........cccccoevenenenenenneiennenns 110

Tabel 4.17 Korelasi Pearson Penerapan Self Assesment System

terhadap Penerimaan Pajak ............ccccccevveveiiieiicie e, 111
Tabel 4.18 Pengaruh Penerapan Self Assesment System terhadap

Penerimaan Pajak ... 112
Tabel 4.19 H asil Korelasi Pearson Penagihan Pajak terhadap

Penerimaan Pajak ...........cccceiveiiiiiiicce e 115

Tabel 4.20 H asil Pengaruh Penagihan Pajak terhadap Penerimaan
Tabel 4.21 H asil Korelasi Simultan Penerapan Self Assesment System

dan Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak.................. 119

Tabel 4.22 Prediksi dari Persamaan Regresi........ccooooeveienenenennenenenns 121

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Paradigma Penelitian...........ccccoooviviiieii i 34
Gambar 3.1 Daerah Penerimaan dan Penolakan Hipotesis.............c.cccc....... 69
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak .............cc.ccoceeee. 77
Gambar 4.2 Hasil Realisasi Pencairan Tunggakan Pajak pada Masing-
Masing Kantor Pelayanan Pajak............ccccccocvviveiieiciiieinenns 93
Gambar 4.3 Hasil Realisasi Penerimaan Pajak pada Masing-Masing
Kantor Pelayanan Pajak ..o 100
Gambar 4.4 Grafik Normal P-Plot (asumsi normalitas)............ccoceeeervrennnne 107
Gambar 4.5 Grafik Uji HeterokedastiSitas...........ccccevvevveiieieeieiie e 109
Gambar 4.6 Daerah Penerimaan dan Penolakan Uji Parsial X; ke Y ........... 114
Gambar 4.7 Daerah Penerimaan dan Penolakan Uji Parsial X; ke Y ........... 118

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Surat Permohonan Mengadakan Penelitian...........c.ccccccccevennne 135

Lampiran 2 Nota Dinas Penelitian KPP Pratama Bandung Karees.............. 136
Lampiran 3 Surat Pemberian Izin Penelitian KPP Pratama Bandung

TeQAIEGA ... 137

Lampiran 4 Surat Pemberian Izin Penelitian KPP Madya Bandung............ 138

Lampiran 5 Surat Pemberian Izin Penelitian Kanwil DJP Jabar I ............... 139

Lampiran 6 Surat Pemberian Izin Penelitian KPP Pratama Bandung

(O o7 To - ST 140
Lampiran 7 Data Realisasi Pencairan tunggakan Pajak dan Penerimaan

PaJaK KPP ...t 141
Lampiran 8 Hasil Perhitungan Data dengan SPSS ..........ccccooeiiveniicninnn. 142
Lampiran 9 Hasil Perhitungan Validitas dan Reliabilitas dengan SPSS .... 147
Lampiran 10 Lampiran Data Ordinal .............cccccooveiiiiiiieieiie e 148
Lampiran 11 Lampiran Data Interval.............cccccooveiiiiiiiiinic e 151
Lampiran 12 Lampiran Data Perhitungan Regresi .........cccceovverciencneninnn. 155
Lampiran 13 Succesive Detail X1........cccooeiiiiiininiieineeee e 155
Lampiran 14 Kuesioner Account Representatif ..............ccccveviviveicccceenns 156
Lampiran 15 Berita Acara Penelitian............ccoccoovveiiiiiiieieic e 161

xiii



