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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1). Penilaian Prestasi Kerja
Pada PT. Sanbe Farma Cimareme. (2) Loyalitas Karyawan Pada PT. Sanbe Farma
Cimareme. (3) Promosi Jabatan Pada PT. Sanbe Farma Cimareme. (4) Pengaruh
Penilaian Prestasi Kerja terhadap Promosi Jabatan Pada PT. Sanbe Farma
Cimareme. (5) Pengaruh Loyalitas Karyawan terhadap Promosi Jabatan pada PT.
Sanbe Farma Cimareme. (6) pengaruh Penilaian Prestasi terhadap Loyalitas
Karyawan Pada PT. Sanbe Farma Cimareme.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa Penilaian Prestasi pada PT.
Sanbe Farma Cimareme terbilang Cukup baik. Loyalitas pada PT. Sanbe Farma
Cimareme cukup baik. Promosi Jabatan pada PT. Sanbe Farma Cimareme
terbilang cukup baik. Penilaian Prestasi dan Loyalitas berpengaruh signifikan
terhadap Promosi Jabatan baik secara parsial maupun simultan.

Diantara kedua variabel independen, Loyalitas memberikan pengaruh
yang lebih besar terhadap Promosi Jabatan dibandingkan dengan Penilaian
Prestasi. Penilaian Prestasi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas. Penilaian
Prestasi memberikan kontribusi atau pengaruh positif terhadap Loyalitas, dimana
semakin baik Penilaian prestasi membuat Loyalitas semakin tinggi.

Kata Kunci Penilaian Prestasi, LoyalitasKaryawan, Promosi Jabatan.



1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dalam era globalisasi ini pengelolaan dan pengembangan sumber daya
manusia merupakan hal penting dalam agenda bisnis. Para pimpinan
perusahaan yang berhasil adalah mereka yang mampu melihat sumber daya
manusia sebagai asset yang harus dikelola sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara,
salah-satunya adalah dengan melalui promosi jabatan. Dengan adanya target
promosi, pegawai akan merasa dihargai, diperhatikan, dibutuhkan dan diakui
kemampuan kerjanya oleh atasan sehingga mereka akan menghasilkan
keluaran (output) yang tinggi.

Faktor Penilaian Prestasi kerja dan loyalitas para karyawan sangat
mempengaruhi terhadap kesempatan para karyawan tersebut untuk mendapatkan
promsi jabatan dari seorang manager atau atasannya, sebagaimana telah
dipaparkan oleh Ivancevich (2001:246) tujuan penilaian prestasi kerja dapat
mempengaruhi usaha untuk pengembangan, motivasi, loyalitas di dalam bekerja,
perencanaan sumber daya manusia dan Promosi Jabatan, komunikasi, dan
pengaduan secara legal dan riset manajemen sumber daya manusia.

PT. Sanbe Farma adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
farmasi yang yang bertaraf nasional dan mulai merambah kawasan ASEAN. Yang
memproduksi SVP (Small Volume Parenteral = injeksi volume kecil), LVP (Large
Volume Parenteral = injeksi volume besar), tetes mata, sediaan steril semisolid,
sediaan serbuk injeksi steril. PT. Sanbe Farma juga menjual produknya sendiri
dan bekerja sama dengan perusahaan lain dalam aktivitas usahanya. Maka hal itu
menuntut perusahaan untuk mengingatkan penilaian prestasi kerja dan loyalitas
karyawan sehingga karyawan akan mendapatkan atau berhak di promosikan pada
jenjang yang lebih tinggi atau ditingkatkan jabatannya satu level dari jabatan
semula, sehingga pegawai akan bekerja dengan baik sesuai dengan keinginan
perusahaan dan tujuan perusahaan pun tercapai.

Hal ini menunjukan bahwa kurangnya dukungan bagi pengembangan
karyawan dalam bentuk pemberian pengetahuan, sehingga pengetahuan karyawan
yang terbatas akan menghambat promosi jabatan karyawan itu sendiri.

Berdasarkan uraian fenomena masalah yang telah diuraikan di atas, maka
penulis tertarik untuk mengadakan penelitian selanjutnya dengan judul
“PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA DAN LOYALITAS
KARYAWAN TERHADAP PROMOSI JABATAN PADA PT. SANBE FARMA
CIMAREME”

1.2 Rumusan Masalah
Dari identifikasi masalah diatas, penulis merumuskan masalah sebagai berikut :
1 Bagaimana Penilaian Prestasi Kerja di PT. Sanbe Farma
2 Bagaimana Loyalitas Kerja di PT. Sanbe Farma
3 Bagaimana Promosi Jabatan di PT. Sanbe Farma



4 Apakah Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh terhadap Promosi Jabatan di PT.
Sanbe Farma.

5 Apakah Loyalitas Kerja berpengaruh terhadap Promosi Jabatan di PT. Sanbe
Farma.

6 Apakah Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh terhadap Loyalitas Kerja di PT.
Sanbe Farma

6.3  Tujuan Penelitian
Pada penelitian ini peneliti mengemukakan tujuan penelitian sebagai
berikut yaitu :

1. Untuk mengetahui Penilaian Prestasi Kerja di PT. Sanbe Farma

2. Untuk mengetahui Loyalitas Kerja di PT. Sanbe Farma

3. Untuk mengetahui Promosi Jabatan di PT. Sanbe Farma

4. Untuk mengetahui pengaruh Penilaian Prestasi Kerja terhadap Promosi
Jabatan di PT. Sanbe Farma.

5. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas Kerja terhadap Promosi Jabatan
di PT. Sanbe Farma.

6. Untuk mengetahui pengaruh Penilaian Prestasi Kerja terhadap
Loyalitas Kerja di PT. Sanbe Farma

2. KAJIAN PUSTAKA

Kreitner dan Khnicki (2005:375) mengemukakan bahwa terdapat tiga
pendekatan penilaian prestasi kerja yang biasa, yaitu pendekatan karakteristik,
pendekatan perilaku, dan pendekatam hasil.

Kreitner dan Kinicki, 2005:371-372 faktor-faktor prnilaian prestasi adalah
sebagai berikut:

1. Kualitas Kerja

2. Kuantitas Kerja

3. Hubungan Kerja

4. Kerjasama

5. Penyesuaian Kerja

Menurut Poerwadarminta (2002:609) loyalitas dapat diartikan dengan
kesetiaan, pengabdian dan kepercayaan yang diberikan atau ditujukan kepada
seseorang atau lembaga, yang didalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab
untuk berusaha memberikan loyalitasn pelayanan dan perilaku yang terbaik.
Poerwadarminta 2002:609 menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi
loyalitas kerja adalah :

1.Tekat dan taat pada peraturan

2.Sanggup mematuhi peraturan
3.Sanggup melaksanakan perkerjaan dengan baik
4.Siap menerima resiko

5.Memilili mental yang baik



6.Siap bereaksi atas pengalaman kerja

Nitisemito (2002:134) promosi adalah Proses kegiatan pemindahan
pegawai atau karyawan, dari satu jabatan atau tempat kepada jabatan atau tempat
lain yang lebih tinggi serta diikuti oleh tugas, tanggung jawab, dan wewenang
yang lebih tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya dan pada umumnya
promosi yang diikuti dengan peningkatan income serta fasilitas yang lain.

Nitisemito 2002 indikator-indikator yang dapat dilihat sebagai

berikut:

Pengalaman kerja meningkatkan kemampuan.
Pengalaman kerja menambah pengetahuan
Mampu berkerja sendiri

Cakap, kreatif dan inovatif

Pendidikan formal perlu

o o ~ w0 poE

Pendidikan sesuai dengan spesifikasi jabatan

2.1 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian

Menurut Martoyo (2007:89) mengemukakan bahwa hubungan anatara
penilaian prestasi kerja dan promosi adalah sebagai berikut :

“Setiap penilaian prestasi kerja harus benar-benar memiliki tujuan yang
jelas, apa yang inggin dicapai. Tujuan yang inggin dicapai dengan penilaian
tersebut dapat bermacam-macam, antara lain untuk mengidentifikasi para
karyawan mana yang membutuhkan pendidikan dan pelatihan, menetapkan
kenaikan gaji, menetapkan pemindahan karyawan kepenugasan baru dan
mengidentifikasi para karyawan yang akan dipromosikan ke jabatan yang lebih
tinggi”.

Fathoni dalam bukunya (2006:121) dan Nitisemito (2002:178) yang
menyatakan salah satu syarat promosi jabatan ialah loyalitas.

Loyalitas karyawan dalam suatu perusahaan tidak terbentuk begitu saja
namun memerlukan proses dalam membentuknya. Dalam proses loyalitas
karyawan tersebut ada aspek-aspek di dalamnya, karena dalam aspek-aspek
loyalitas karyawan tersebut merupakan bagian dari manajemen perusahaan yang
sesuai dengan sistem manajemen yang ditetapkan pada perusahaan tersebut.

Hasibuan (2001), mengemukakan bahwa loyalitas kerja atau kesetiaan
merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang
mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Kesetiaan
ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi di
dalam maupun di luar pekerjaan dari rongrongan orang yang tidak bertanggung
jawab.



3. METODE DAN OBJEK PENELITIAN

Objek didalam penelitian ini adalah penilaian prestasi kerja (X;) dan
loyalitas karyawan (X;) serta promosi jabatan (Y). penelitian ini dilakukan di
PT. Sanbe Farma Cimareme.

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan verifikatif.

Sugiyono (2013:56) mengemukakan, penelitian deskriptif adalah
“Penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu
variabel atau lebih”.

Mashuri (2008 : 45) menyatakan bahwa, “ Metode verifikatif yaitu
memeriksa benar tidaknya apabila dijelaskan untuk menguji suatu cara dengan
atau tanpa perbaikan yang telah dilaksanakan di tempat lain dengan mengatasi
masalah yang serupa dengan kehidupan.”

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode survei yaitu,
penelitian yang mengambil sampel dari populasi dan menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data.

4. HASIL PEMBAHASAN

populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Sanbe
Farma berjumlah 260 orang.

Metode penarikan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
pendekatan Slovin, pendekatan ini dinyatakan dengan rumus sebagai berikut :

N

T TF Ne?
Sumber : Juliansyah Noor (2013:158)
Keterangan :

n = jumlah sampel

N = jumlah populasi

e =tingkat kesalahan dalam penelitian 10% atau 0,1

Berdasarkan rumus diatas, dapat diketahui sampel yang akan diambil

pada penelitian ini melalui perhitungan berikut :

260

n=————
1+260 0,1 2

= 72 responden

Dengan menggunakan rumus diatas bahwa dengan populasi sebanyak 260 orang,
tingkat kesalahan yang digunakan sebesar 10% maka dapat diketahui sampel



yang akan diteliti adalah sebanyak 72 orang karyawan dengan pembulatan
keatas.

Berdasarkan nilai koefisien korelasi diatas dapat dilihat bahwa hubungan
antara Penilaian prestasi (X;) dangan Loyalitas (X;) sebesar 0,487 dan masuk
dalam kategori sedang. Arah hubungan positif antara Penilaian prestasi dengan
Loyalitas menujukkan bahwa Penilaian prestasi yang makin tinggi cenderung
diikuti dengan meningkatnya Loyalitas. Kemudian hubungan antara Penilaian
prestasi (X;) dengan Promosi jabatan (Y) sebesar 0,500 termasuk dalam kategori
sedang, demikian juga hubungan antara Loyalitas (X;) dengan Promosi jabatan
(YY) sebesar 0,691 termasuk dalam kategori kuat dengan arah positif.

Nilai koefisien determinasi dinterpretasikan sebagai besar pengaruh
variabel bebas terhadap variabel akibat. Jadi dari hasil penelitian ini diketahui
bahwa Penilaian prestasi memberikan pengaruh sebesar 23,7% terhadap Loyalitas,
sementara sisanya sebesar 76,3% merupakan pengaruh faktor-faktor lain diluar
Penilaian prestasi seperti :

a. Karakteristik pribadi, meliputi usia, masa kerja, jenis kelamin, tingkat

pendidikan, prestasi yang dimiliki, ras dan beberapa sifat kepribadian.

b. Karakteristik pekerjaan, berupa tantangan kerja, kesempatan

berinteraksi sosial, umpan balik tugas dan kecocokan tugas.

c. Karakteristik desain perusahaan, menyangkut pada intern perusahaan itu

yang dapat dilihat dari desentralisasi, dan tingkat formalisasi

d. Pengalaman dalam pekerjaan, meliputi sikap positif terhadap

perusahaan, rasa percaya pada sikap positif terhadap perusahaan dan
rasa aman.

Nilai statsitik uji t pengaruh Penilaian prestasi terhadap Loyalitas sebesar
4,661 dengan nilai signifikansi < 0,05. Selanjutnya nilai tersebut akan
dibandingkan dengan nilai t dari tabel. Dari tabel t dengan tingkat signifikansi
(0.05) dan derajat bebas 70 diperoleh nilai thitung sebesar 1,994. Karena thitung
(4,661) lebih besar dibanding ttabel (1,994) maka pada tingkat kekeliruan 5%
ada alasan yang kuat untuk menolak Ho dan menerima hipotesis penelitian (Ha),
sehingga dapat disimpulkan bahwa Penilaian prestasi berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas di PT. Sanbe Farma.

Melalui nilai koefisien determinasi (R Square) dapat diketahui bahwa
secara bersama-sama Penilaian prestasi dan Loyalitas memberikan kontribusi
(pengaruh) sebesar 51,3% terhadap Promosi jabatan. Sisanya sebesar 48,7%
merupakan pengaruh faktor lain diluar kedua variabel yang sedang diteliti.

Besar pengaruh Penilaian prestasi terhadap Promosi jabatan.

«  Pengaruh langsung Penilaian prestasi terhadap Promosi jabatan = (Pyx1)?=
(0,214) x (0,214) = 0,046 (4,6%0).

+ Pengaruh tidak langsung Penilaian prestasi terhadap Promosi jabatan = Py, x
Iaxe X Pyxo = 0,214) x (0,487) x (0,587) = 0,061 (6,1%)
Jadi total pengaruh Penilaian prestasi terhadap Promosi jabatan = 4,6% +
(6,1%) = 10,7% dengan arah positif. Artinya semakin tinggi Penilaian prestasi
akan meningkatkan Promosi jabatan pada PT. Sanbe Farma Cimareme.



Besar pengaruh Loyalitas terhadap Promosi jabatan.
e Pengaruh langsung Loyalitas terhadap Promosi jabatan = (Pyxz)zz (0,587)
x (0,587) = 0,345 (34,5%).

e Pengaruh tidak langsung Loyalitas terhadap Promosi jabatan = Pyy, X Iy

X Pyx1 = (0,587) x (0,487) x (0,214) = 0,061 (6,1%0).

Jadi total pengaruh Loyalitas terhadap Promosi jabatan = 34,5% + (6,1%b)
= 40,6% dengan arah positif. Artinya semakin tinggi Loyalitas akan
meningkatkan Promosi jabatan pada PT. Sanbe Farma Cimareme.

4.1 Pengujian Hipotesis

Selanjutnya untuk membuktikan apakah Penilaian prestasi dan Loyalitas
berpengaruh terhadap Promosi jabatan baik secara bersama-sama maupun secara
parsial, maka dilakukan pengujian hipotesis. Pengujian dimulai dari pengujian
secara bersama-sama dan dilanjutkan dengan pengujian secara parsial.

4.1.1 Pengujian Secara Bersama-Sama

Pengujian dimulai dari pengujian secara bersama-sama Fhiung Sebesar
36,291. Sementara dari tabel F untuk tingkat signifikansi 0,05 dan derajat bebas
(2,72-2-1) diperoleh F 0,05 (2;69) = 3,130. Karena nilai Fpiwng (36,291) > Fiapel
(3,130) maka pada tingkat kekeliruan 5% maka HO ditolak dan H1 diterima.
Berdasarkan hasil pengujian dengan tingkat kepercayaan 95% disimpulkan bahwa
Penilaian prestasi dan Loyalitas secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap Promosi jabatan.

Besarnya kontribusi atau pengaruh dari Penilaian prestasi dan Loyalitas
secara bersama-sama terhadap Promosi jabatan sebesar 51,3%, sedangkan sisanya
sebesar 48,7% merupakan pengaruh faktor lain diluar kedua variabel tersebut.
Secara visual daerah penolakan dan penerimaan Ho pada uji pengaruh pengaruh
Penilaian prestasi dan Loyalitas secara bersama-sama terhadap Promosi jabatan

4.2.1 Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Promosi Jabatan

Diperoleh nilai statistik uji t dapat kita ketahui bahwa thiwng lebih besar
dari twpe. Karena nilai thiung (2,224) > tae (1,995) maka Ho ditolak dan H1
diterima. Jadi berdasarkan pada hasil pengujian dengan tingkat kepercayaan 95%
disimpulkan bahwa, Penilaian prestasi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Promosi jabatan pada PT. Sanbe Farma Cimareme.

4.2.2 Pengaruh Loyalitas Karyawan Terhadap Promosi Jabatan

Diperoleh nilai statistik uji t dapat kita ketahui bahwa thiwng lebih besar
dari twpe. Karena nilai thiung (6,102) > tape (1,995) maka Ho ditolak dan H1
diterima. Jadi berdasarkan pada hasil pengujian dengan tingkat kepercayaan 95%
disimpulkan bahwa, Loyalitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Promosi jabatan pada PT. Sanbe Farma. .



5.1 KESIMPULAN

1.

ok

Penilaian prestasi kerja pada PT. Sanbe Farma Cimareme dengan indikator :
Kuantitas kerja dan Kerjasama termasuk dalam kriteria cukup. Namun dalam
indikator : Kualitas kerja, Hubungan kerja dan Penyesuaian kerja masih dinilai
kurang.

Loyalitas karyawan pada PT. Sanbe Farma Cimareme dengan indikator :
Tekad dan taat pada peraturan, Sanggup mematuhi peraturan, Sanggup
melaksanakan perkerjaan dengan baik, Siap menerima resiko dan Memiliki
mental yang baik termasuk kedalam kriteria cukup akan tetapi dalam indikator
. Siap bereaksi atas pengalaman kerja masih dinilai kurang.

Promosi jabatan berada pada PT. Sanbe Farma Cimareme dengan indikator :
Pengalaman kerja meningkatkan kemampuan, Mampu bekerja sendiri,
Pendidikan formal perlu dan Pendidikan sesuai dengan spesifikasi jabatan
termasuk kedalam kriteria cukup. Namun dalam indikator : Pengalaman kerja
menambah pengetahuan dan Cakap, kreatif dan inovatif masih dinilai kurang.
Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Promosi Jabatan.
Loyalitas Karyawan berpengaruh signifikan terhadap Promosi Jabatan.
Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Loyal Karyawan.
Penilaian Prestasi Kerja memberikan kontribusi atau pengaruh terhadap
lotivasi karyawan, dimana semakin baik penilaian prestasi kerja membuat
loyalitas karyawan semakin tinggi.

5.2 SARAN

1. Penilaian prestasi kerja pada PT.Sanbe Farma Cimareme di nilai cukup
baik. Akan tetapi sebaliknya perusahaan masih harus mengkaji hal-hal
yang dinilai kurang oleh responden vyaitu , perusahaan melakukan
pelatihan-pelatihan secara berulang-ulang terhadap karyawannya untuk
meningkatkan kinerja karyawannya dalam hal ketepatan, ketelitian dalam
rangka peningkatan efektifitas caara berfikir para karyawannya dalam
melaksanakan pekerjaannya

2. Loyalitas karyawan pada PT.Sanbe Farma Cimareme di nilai cukup baik.
Akan tetapi karyawan harus membuktikan dan memperlihatkan kepada
perusahaan dengan kapasitas kemampuan kerja yang biassanya ditunjang
pengalaman kerja karyawan bahwa karyawan tersebut pantas untuk
dihargai oleh karyawan dengan penghargaan kenaikan tingkat
kesejahteraan yang lebih baik.

3. Promosi jabatan pada PT.Sanbe Farma Cimareme dinilai cukup baik.
Tetapi perusahaan harus lebih memberikan trigger positif terhadap para
karyawannya baik karyawan senior maupun karyawan baru dalam hal
saling support antar karyawan senior terhadap yuniornya dan memotivasi
karyawan agar dapat memberikan ide-ide kreatif, inovatif sebagai
masukan positif bagi perusahaan agar perusahaan dapat melakukan
penilaian secara positif terhadap para karyawannya demi terlaksananya
kegiatan promosi secara kontinuitas yang bertujuan demi terciptanya



kesejahteraan karyawannya dan secara tidak langsung tujuan perusahaan
pun tercapai.
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