DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN
ABSTRAK e e r e nrreeanraeeanes i
ABSTRACT ottt ettt beebe st e st e se bt s e e s e be e e ane s i
KATA PENGANTAR ettt e e ee e e e snae e e snane e il
DAFTAR ISH oottt ettt ne et st e ene s vi
DAFTAR TABEL ...ttt et e e e s X
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiit ettt ettt nenes Xii
DAFTAR LAMPIRAN ettt e e e et e e e nnnaee s Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 ldentifikasi Masalah dan Rumusan Masalah ...........cccccociiininninnenn. 8
1.2.1 ldentifikasi Masalah ..........cccccooiiniiiiii 8
1.2.2 Rumusan Masalah ... 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccccevveviiiieiiesiece e 9
1.3.1 Maksud Penelitian .........ccocoiiiiiniiiienie e 9
1.3.2 Tujuan Penelitian .........ccoeoviieiiee e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ........ccccoooiiiiiiiiiiiee e 9
1.4.1 Kegunaan PraKtis ........ccccveviiiieiieeieiiesie s ese e 10
1.4.2 Kegunaan AKAdEIMIS ........ccoorerieriiiiniineniene e 10
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ccccocovieriniiniininieseseseses e 11
1.5.1 LoKaSi PENEIILIAN .....cccoevveiiiieiieie e 11
1.5.2 Jadwal Penelitian .......ccccoviiiiiiiiiiiiecee e 12
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.... 13
2.1 Kajian PUSEAKA .......cciviiiiiiiiciic et 13
2.1.1 Pemeriksaan Pajak .........ccoceoererenininiee e 13
2.1.1.1 Pengertian Pemeriksaan Pajak ...........ccccoccevviiiiiniiecninenn, 13
2.1.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhiPemeriksaan Pajak .... 14
2.1.2 Sanksi Perpajakan ........cccccooiveiiiiiiie i 15

Vi



2.1.2.1 Pengertian Sanksi Perpajakan ........ccccccooeiiiniiinninnnenn. 15

2.1.2.2  Sanksi AAMINISIIAST ...cvevereeriiiieniiiisisee s 16

2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak ... 18
2.1.3.1 Pengertian Kepatuhan Perpajakan .............ccccceevevvennennn. 18

2.1.3.2 Jenis Kepatuhan ..........cccceieiiieninineec e 19

2.1.3.3 Kiriteria Wajib Pajak Patuh ..........c.ccccooveiiiiiiiiicirce, 20

2.2 Kerangka PEMIKITAN ......c.ooiiiiiiiiiiieeese e 21

2.2.1 Pengaruh Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak......21
2.2.2 Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak .... 23

2.3 HIPOLESIS ...ttt 25
BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN .....coiiiii e 26
3.1 ODjek PENEIILIAN .....ceoiveeiiiiiiie e s 26
3.2 Metode PEeNEHITIAN ......ceeieeieiie et 26
3.2.1 Desain Penelitian .......cccccooieiieiiiiiiie e 28
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............ccccoviiieiiiiiieicceseee e 34
3.2.3 Sumber Data dan Tekhnik Penentuan Data............cccccceverveninnnnnne 39
3.2.3.1 SUMDET DAta ..o 39
3.2.3.2 Tekhnik Penentuan Data...........cccocereenininieesienenie e 40
3.2.4 Tekhnik Pengumpulan Data ...........cccceoeiieneiiie i 42
3.2.4. 1 UJI Validitas .......cocvviiiiieieiese e 43
3.2.4.3 Uji Reliabilitas ........cccovvivieiieircc e 46
3243 UJIIMSH ..ot e 49
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpotesis ..........ccccevvevvivennnene. 50
3.2.5.1 Uancangan AnaliSis ..........cccereriniiiiiiiiene e 51
3.2.5.2 Pengujian HIPOTESIS ....cc.ccvveiiveiiiieiece e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 67
4.1 HaSH PENIILIAN ...cceoiiiiiiiieie e 67
4.1.1 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak di Wilayah Kota
BandUNG ...oooeiiie e 67

4.1.1.1 Sejarah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Wilayah
Kota Bandung ........cccooveiieiiieiic e 67

vii



4.1.1.2 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama

DiWilayah Kota Bandung..........ccccevevveiveneiie s 71

4.1.1.3 Uraian Pekerjaan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di
Wilayah Kota Bandung..........cccccveveiveiecieiie e, 72

4.1.1.4 Aktifitas Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Wilayah
Kota BaNdUNG .......ccoviiieiicececceee e 75
4.1.2 Karakteristik ReSponden ... 76
4.1.3 Analisis DesKriptif ........ccccovviiieiiie e 79

4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Pemeriksaan Pajak

Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Wilayah Kota

4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Sanksi Perpajakan Di
Kantor Pelayanan Pajak Di Wilayah Kota Bandung............ 89
4.1.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan Wajib
Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak Di Wilayah Kota

BaNQUNG ... 94
4.1.4 Analisis Verifikatif ..........ccoooveiiiiieee s 99
4.1.4.1 Pengaruh Pemeriksaan Pajak Dan Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccceveiviiiiincnnnn, 99
4.1.4.1.1 Uji AsumsSi KIaSIK........cccovviriiiiiiiinccieeceees 99
4.1.4.1.2 Persamaan Regresi Linier Berganda..................... 102
4.1.4.1.3 Analisis Korelasi Berganda .........c.ccccceoveveiiennennn. 104
4.1.4.1.4 Persamaan Koefisien Determinasi...........cc.cccovene.. 106
4.1.4.1.5 Pengujian Hipotesis Secara Simultan(Uji F) ....... 108
4.1.4.1.6 Pengujian Hipotesis Secara Parsial(Uji T) .......... 109
4.2 PeMDANASAN .....ocvviiiiiecie ittt 112

4.2.1 Analisis Pengarun Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan

WaJIh Pajak ......coviiiiiiiiieee e 112
4.2.2 Analisis Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Wajih PajJakK ....cvveieiiciece e 114

viii



4.2.3 Analisis Pengarun Pemeriksaan Pajak Dan Sanksi Perpajakan

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccccevviveieiiciicc e, 117

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt e 120

5.1 KESIMPUIAN ..ooiiiiic e s 120

5.2 SANAN ..ottt ettt bbb nre e 121

DAFTAR PUSTAKA ottt sttt aene s 123

I Y A RS 126
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....oiiiiiieiceeeesee e



