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Assalamu’alaikum wr.wb.,

Alhamdulillahi Rabbil alamiin, segala puji dan syukur kita panjatkan
kepada Allah SWT karena atas berkat, rahmat, taufik dan hidayah-Nya
penyusunan skripsi dengan judul “PENILAIAN KUALITAS PERANGKAT
LUNAK PADA APLIKASI E-LEARNING DI SMK MERDEKA
BANDUNG” dapat diselesaikan dengan baik.

Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat dalam menyelesaikan studi jenjang strata satu (S1) di Program Studi
Teknik Informatika di Universitas Komputer Indonesia.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak sekali
mengalami kendala. Namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai
pihak dan berkat Allah SWT kendala tersebut dapat diatasi. Untuk itu penulis
menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sampai detik
ini.

2. Orangtua atas dukungan dan motivasinya yang dapat menguatkan penulis
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

3. Ibu Dian Dharmayanti, S.T., M.Kom., selaku pembimbing yang rela
meluangkan waktunya, tenaga, pikiran, motivasi, arahan, saran serta ilmu
pengetahuan yang diberikan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

4. Bapak Alif Finandhita, S,Kom., M.T., selaku dosen penguji 1 yang telah
memberikan arahan, kritik dan saran terhadap penyusunan skripsi ini.

5. Ibu Rani Susanto, S.Kom., M.Kom., selaku dosen penguji 2 yang telah
memberikan saran terhadap penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Abdul Manaf selaku guru dari pihak SMK Merdeka Bandung yang
telah mengijinkan dan membantu dalam melakukan penelitian terkait dengan

skripsi ini.
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Selain itu tidak lupa penulis ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada :

1.

Ibunda Elis dan Ayahanda Engkus Kuswara serta kakakku Eka Agustian dan
juga keluarga yang selalu turut mendo’akan, memberikan motivasi dan
dorongan materi dan moril, perhatian, dukungan dan kasih sayang yang
takkan ternilai yang telah kalian berikan.

Kepada teman-teman kelas IF-10 angkatan 2010 atas dukungan dan
kebersamaannya selama penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini terutama
untuk Aprisal dan Deasy.

Kepada teman-teman satu bimbingan Ibu Dian atas dukungan, motivasi dan
kebersamaannya selama penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam penyelesaian penulisan skripsi ini.

Keterbatasan kemampuan, pengetahuan dan pengalaman penulis dalam

pembuatan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu penulis akan

selalu menerima masukan yang ditujukan untuk penyempurnaan skripsi ini. Akhir

kata penulis sangat berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat serta menambah

wawasan dan pengetahuan baik bagi penulis maupun bagi pembaca.

Bandung, 3 Februari 2015

Penulis

v



