DAFTARISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN KEASLIAN
MOTTO
ABSTRAK e iv
ABSTRACT e e e v
KATA PENGANTAR .o Vi
DAFTAR TSI e viii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR .. e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........ccooooiiiiiiiiiiieeeceeee e 1
1.2 Identifikas Masalah dan Rumusan Masalah ..........ccccoveiincnnienne 7
1.2.1 Identifikas Masalah ........cccccovriinniniicieeee e 7
1.2.2 Rumusan Masalah ...........cooeieiininieeeeee e 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccoceverieneenenienceneee e 7
1.3.1 Maksud Penelitian .........ccoceeoeeeeieniieeneeeeeeeeee e 7
1.3.2 Tujuan Penelitian .......ccooeieiieeeeceeee e 8
1.4 Kegunaan Penelitian .........ccccoveieriinienese e 8
1.4.1 Penelitian Terapan (Applied Research) ......ccccevvveieeinnnnne 9
1.4.2 Penelitian Dasar (Basic Research) ........ccccveeveeiennneniinnenn 9
1.5 Lokas dan Waktu Penelitian .........cccceveienininenineeeecee e 9
1.5.1 LoKasi Penelitian ........ccccoeeeeeieiieieniesiesieses e 9



1.5.2 WaKtU PeN@litian .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

BAB Il KAJAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPPOTESIS ... e 211

2.1 K@ian PUStKA ......ccccoeiuiiiiiieieeeeee e e 11
2.1.1 Sistem Administrasi Pajak Modern ..........ccoccveeeveniinenienenne 11
2.1.1.1 Pengertian Sistem Administrasi Perpgjak Modern .......... 11

2.1.1.2 Tujuan Sistem Administrasi Perpgjakan Modern ............ 12

2.1.1.3 Indikator Sistem Administrasi Perpajakan Modern ......... 12

2.1.2 Sanksi Perpajakan ..........cocereeineeninie e 13
2.1.2.1 Pengertian Sanksi Perpajakan ........ccccoceveeienienenninnene 13

2.1.2.2 SanKS ADMINISIIAS] ....ceeiviieieiienieeeeee e 14

2.1.2.3 SaNKSI Pidan@ .......cccoeveeiieiiieiieeeeee e 18

2.1.2.4 Indikator Sanksi Pgjak .........cccceevreeniininnenieseeseeeen 20

2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak ..........coccoieininiinieeceseeeeees 20
2.1.3.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pgjak ..........cccocvieeiinnnne 20

2.1.3.2 KriteriaWagjib Pajak Patuh ..........ccccoiininiincieceene 21

2.1.3.3 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak ...........cccoeeriinininnnenne 22

2.2 PradigmaPemikiran .......ccccoieeiineenieie e 23

2.2.1 Hubungan Sistem Administrasi Perpgakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccooveviiieiiceceeceee e, 24

2.2.2 Hubungan Sanksi Perpgjakan Terhadap Kepatuhan Wgjib

PAaK e s 25
2.2.3 Penditian Terdahulu .......ccccooevviiiiiiiieeei e 27
PG T o 11010 =S R SRTRR 28

Vi



BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o
3.1 ObjEk PENElITIAN ..c.cveeeeeieiieieiee e
3.2 Metode Penelitian ...

3.2.1 Desain Penelitian .......cccooiriieiieeesee s
3.2.2 Operasiona Variabel .........ccooviiiiiinieee e
3.2.3  SUMDEN DA .....cveviiiriieierieeee e
3.2.4 Populasi dan Sampel ...
3.2.5 Alat UKUr Penelitian ........ccccoeoeeeeiiiinise e
3251 Uji Validitas ..cocoveeeeiiirieieieesisseeeseses e
3.2.5.2 Uji REBDINIAS ...
3.2.5.3 Uji MSI (Methode of Successive Intervals) ..o
3.2.6 Teknnik Pengumpulan Data ..........cccceeveeieeneninnenneseesee e
3.2.7 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotess..........ccccoveeieennenne
3.2.7.1 Rancangan ANalliSIS .......cceieririieninenee e
3.2.7.2 Pengujian HIPOLESIS .......cceeiierieniierieeie e

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o

4.1 HaSI PENElITIAN ...oeoeeeeeeiieeeeee e
4.1.1 Gambaran Umum Perusahnaan ............cccoooevenenieeieeieeneneneseseenes
4.1.11 Segarah Singkat Kantor Pelayanan Pagjak di

Kantor Wilayah Direktorat Jendra Pajak Jawa

4.1.1.2 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pgak di
Kanwil DIP JawaBarat | .........ccccoeeeevivevieceecee e
4.1.1.3 Uraian Tugas Kantor Pelayanan Pgjak di Kanwil

DIPJawaBarat | ........ccccocviiiiiiie

Vii



4.1.1.4 Aktivitas Kantor Pelayanan Pgjak di Kanwil DJP

JawaBarat | .......cccocvivini 76

4.1.2 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..........ccocooeoreieincennes 77
4.1.2.1 Hasil Pengujian Validitas ........ccccoeeeenreienciennceseee 78
4.1.2.2 Hasil Pengujian Reabilitas .........cccoceoerreiencienrcreee, 80
4.1.3 Karakteristik RESPONAEN .......cccooveveriiiieneeeee e 83

4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengena  Sistem
Administrasi Perpgjakan Modern .........cccoceveeieieenennnns 84

4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai  Sanks

4.1.4 Pengaruh Sistem administrasi perpajakan modern dan

sanks perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada 5

KPP di Kanwil DIP JawaBarat | ........cccceevneeiinireeeeenee, 101

4.1.4.1 Uji ASUMS KIBSIK ..o 101

4.1.5 Persamaan Regresi Linier Berganda ..........ccceeeveenenieneeiinnene 105
4.1.6 AnalisisKorelasi Berganda ...........ccoceeeeieenenienneeneseesee e 106
4.1.7 AnaisisKorelasi Determingsi (1) ........cc.eeeeeveeeeeeseseesseseeesssnens 109
4.1.8 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ......ccocoeieiiiniinnnenne 110
4.1.9 Pengaujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) .ccoccoveeiiieiieniinnenne 112

4.2 PemMbDaNaSsan .........coceoiiiiee s 115

4.2.1 Pengaruh Sistem Administrass Perpgakan Modern

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccooveviiiiieineninnene, 115

viii



4.2.2 Pengaruh Sanksi Perpgakan Terhadap Kepatuhan Wgjib

4.2.3 Pengaruh Sistem Administrasi Perpgjakan Modern Dan

Sanksi Perpgjakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pgjak .............. 118

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 121
5.1 KESIMPUIAN ..o e 121
5.2 SAIAIN ...t e e r e b e e nae e r e e naeenareen 123
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt et 125
LAMPIRAN ettt sbe e e s s nssb e e e s s naneeeeeenns 128



