[image: image1.jpg]LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN
PELANGGAN TERHADPAP LOYALITAS PELANGGAN ( SURVEI PADA
PENGUNJUNG TEMPAT WISATA IMAH SENIMAN LEMBANG
BANDUNG )

Influence Service Quality And Consumer Trust Of Customer Loyaity ( Survei

visiters In Tourism Spot Imah Seniman l.embang Bandung )

Hendri Apriyansah
Nim 21207833

Telah di setujui dan di sahkan di Bandung sebagai Tugas Akhir pada tanggal :

31 Agustus 2014

Menyetujui,

Dosen Pembimbing

e ‘Wk:/——s
LA

( Dr. Rahma Wahdiniwaty, Dra., M.Si.)
NIP. 4127.34.02.011

et -7
( Prof Pr:Hj.Dwi léalﬁni.SE Spec.Lic)

T Inows

NIP. 4127.70.019 SSRP. 3127, 34 02.006




