KATA PENGANTAR
ool ghailt gllt o
Assalamua’laikum Wr. Wb.

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang senantiasa memberikan
rakhmat dan karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan
tesis ini sebagaimana mestinya dengan segala kekurangan dan kelebihannya.
Salam dan shalawat tercurah kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW
beserta keluarganya, sahabatnya dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Tesis ini berisi penelitian terhadap Hyundai Motor Company. Hambatan
dan kesulitan yang dihadapi sebagai pemenuhan kewajiban yang memang
semestinya dilaksanakan. Namun atas izin Allah SWT, juga berkat usaha, doa,
semangat, bantuan, bimbingan serta dukungan yang peneliti terima dari berbagai
pihak, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penulisan tesis ini.

Ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya peneliti tujukan kepada sumber
mata air yang tidak pernah kering; Ibunda Aling dan Ayahanda Anda, yang selalu

memberikan do’a dan restunya, kasih sayang, perhatian, serta motivasi.

Melalui kesempatan ini pula, dengan segala kerendahan hati peneliti ingin
menyampaikan rasa hormat, terima kasih, dan penghargaan yang sebesar-besarnya

kepada :

1. Yth. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer

Indonesia.

Vi



. Yth. Bapak Dr. Ir. Herman S. Soegoto, MBA. Selaku Dekan Fakultas
Pascasarjana Universitas Komputer Indonesia.

. Yth. Bapak Dr. Ir. Deden A. Wahab Sya’roni. M. Si. Selaku Ketua
Program Studi Magister Manajemen Universitas Komputer Indonesia
sekaligus Dosen Pembimbing yang telah berkenan dan meluangkan
waktunya memberikan bimbingan, membina, mengarahkan dan
memberikan petunjuk yang sangat berharga kepada peneliti sehingga tesis
ini dapat terselesaikan.

. Yth. Seluruh Staff Dosen Pengajar Program Studi Magister Manajemen
UNIKOM yang telah membekali peneliti dengan pengetahuan.

. Yth. Staff Kesekretariatan Program Studi Magister Manajemen UNIKOM
(Teh Santi) yang telah membantu untuk pelayanan dan informasinya.

. Yth. Seluruh Profesor dari Youngsan University yang telah memberikan
tambahan ilmu bagi peneliti, terutama dalam hal Ekonomi dan Bisnis
Korea Selatan.

. Teristimewa untuk tunangan (calon istri) peneliti Chitra Adria Karyani
yang selalu mendoakan, memberikan motivasi dan selalu menemani
penulis disaat sedang terjatuh dan membangkitkan penulis, agar tetap
semangat dan terus berjuang dalam menyelesaikan tesis ini dan jangan
menyerah.

Para Sahabat yang peneliti, rekan-rekan MM BU yang selalu memberikan

dukungan dan bantuannya.

vii



9. Keluarga besar YSU Dormitory, 24 Pendekar, teman seperjuangan Bagus,
Chandra, dan Satria yang selalu memberikan keceriaan dan suasana
kekeluargaan baru bagi peneliti pada saat peneliti merantau ke Korea
Selatan.

10. Seluruh pihak yang telah membantu penyelesaian penelitian tesis ini yang
tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu.

Akhir kata semoga Allah SWT membalas segala amal kebaikan dan
ketulusan dari semua pihak yang telah membantu peneliti dalam penyusunan tesis
ini. Pada akhirnya peneliti hanya berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi
pihak-pihak yang membutuhkannya, atas segala kekurangannya peneliti mohon

maaf yang sebesar-besarnya.

Wassalamu alaikum. Wr. Wb

Bandung, Agustus 2014

Nurjanah
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