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Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT 

sang Pencipta alam semesta, manusia, dan kehidupan beserta seperangkat aturan 

Nya, karena berkat limpahan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya, sehingga 
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masukan-masukan yang berharga kepada penulis dalam mengerjakan 
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memberikan banyak masukan yang berarti bagi penulis. 
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7. Ulfah Soraya Lubis yang telah memberikan doa dan dukunganya setiap 

hari agar penulis dapat fokus dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Yth. Bapak Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor 

Universitas Komputer Indonesia. 
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12. Seluruh staff karyawan di coporate planning Sub directorate dan 

Procurement & logistics sub directorate PT.Telkomsel 
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