DAFTAR ISI

HALAMAN
LEMBAR PENGESAHAN ... .o i
LEMBAR PERNYATAAN ..o i
LEMBAR PERSEMBAHAN ..o i
ABSTRAK e iv
ABSTRACK ...ttt r e %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IST e X
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............ccccccooveiiiiiiicie e 1
1.2. RUMUSAN MaSIAN..........coiiiiiiiiiec e 12
1.2.1. Pertanyaan MaKrO ........ccccoveiiiiieiieii e 12
1.2.2. Pertanyaan MiKIO.........cccoveiiiieiicii e 12
1.3. Maksud dan tujuan penelitian ............ccccceeveeiiiiiic i 13
1310 MAKSUG. ..o 13
1,32, TUJUAN oottt 13
1.4, Kegunaan PeNelitian .........cccovieiiiiiie i 13



1.4.1 Kegunaan TeONLIS .....vevveieerieeieiiesie e seesiesee s sre e e sae e 13

1.4.2 Kegunaan PraktiS ........cccccveiiiiieiieii e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . 15
2.1 TiNJAUAN PUSTAKA........cceiiiiieiieie e 15
2.1.1. Tinjauan Tentang KOMUNIKaSI..........ccccovvveveeiieiicinee e 17
2.1.1.1. Definisi KomuUNiKasi .........ccccooeiiniiiiiiiniiciscsceees 17
2.1.1.2. UNnSUr KOMUNIKASI ....cveuviiiieieiiciieesesieee e 20
2.1.1.3. Bentuk KOmUNiKasi ..........cccoreiiniiiniiniieisc e 21
2.1.1.4. Sifat KOMUNIKASH .......ccviviiiiiiiiccceeee e 24
2.1.1.5. Proses KOMUNIKASI .......cccovrverieiininieisineneeseseeeienes 25
2.1.1.6. Tujuan KOMUNIKASI.........cccevvevreeiieiiese e 29
2.1.1.7. Fungsi KOMUNIKASI .........cccccveveeieiieie e, 29

2.1.2. Tinjaun Komunikasi Organisasi............ccccevvevveseesreereseesieesnennns 32
2.1.2.1. Defenisi Komunikasi Organisasi ............ccccccevevveiveennenn. 32
2.1.2.2. Arus Komunikasi Dalam Organisasi .............c.ccccueeunen. 34
2.1.2.3. Fungsi Komunikasi Organisasi.............cccccvevveiveireennnn, 37

2.1.3. Tinjauan Tentang MOtIVaSI ..........ccccceeveiievecie e 39
2.1.3.1. Defenisi MOtIVaSI..........cccoviieiiieiiieiesc e, 39
2.1.3.2. Tujuan MOLIVASI .....ceeiuiiiiieiiie e 42
2.1.3.3. Model MOIVASI ........ccccoiiiiiiicicccc e, 43
2.1.3.4. Teknik MOtIVaSI .........ccooviiiiiieiciec e, 46

2.1.4. Tinjauan Tentang Pelaksanaan............cccccooveiiieiiieiiieiiesiieesinenn 47

Xi



2.1.4.1. Definisi Pelaksaan.........cccoeeeieeeeiiieeeeeeeeeee e 47

2.1.5. Tinjauan Tentang Human Relations ..............cccooevvvieicivennene, 50
2.1.5.1. Pengertian Human Relations .............cccccceevevviiieneenenn, 53

2.1.5.2. Ciri-ciri Human Relations............ccccooeivreneiiniincncnnnn, 56

2.1.5.3. Faktor-faktor Human Relations ...........cc.ccoceovviiennnnnn, 56

2.1.5.4. Prinsip-Prinsip Human relations ..............ccccccevevveenenn, 57

2.1.6. Tinjauan Kepemimpinan..........ccccceieevieiieeneeieeseesie e seesee e 65
2.1.7. Tinjauan Perusanaan ...........ccccoceieeieseeseese e 67
2.2 Kerangka PemiKIran ..........cccooveiiiiiiie e 70
BAB 111 OBJEK METODE PENELITIAN.......oiiiieeeeeee e 82
3.1. Objek Penelitian ..........ccoveiieiiiiiciicic e 82
3.1.1. Sejarah Perusahaan.............ccccovveveerieiieie e 82
3.1.2. L0Q0 Perusanaan ...........ccccevueiveieiieiieie et 84
3.1.3. Bentuk dan Stuktur Perusahaan.............c.ccoceoniinenninncncnnnn, 85
3.1.4. JOb deSCriptions.........ccovevuiiieiieie e 87

3.2. Metode Penelitian..........c.ccovviiiriiiiiieeseesee e 89
3.2.1. Desain Penelitian...........ccoccoiiiriiniiisi e 89
3.2.2. Teknik Pengumpulan Data............cccccoveviieeiieiie e 89
3.2.2.1 Studi PUSEaKa..........coveiiiiiiiiiiccece 89

3.2.2.2 Studi Lapangan..........ccceeeveeiieiie e 90

3.2.3. Teknik Penentuan Informan............cccoeveiininiiiiiiccee, 92
3.2.3.1. Subjek Penelitian........c.cccccevviiivieiii i 92

xii



3.2.3.2. INTOMMAN ..o 92

3.2.3.3. Informan Pendukung..........cccevveiieriiieiiece e 94

3.2.4. Uji Keabsahan Data ...........cccceveiviiieiieieeic e 95

3.2.5. Teknik Analisa Data..........cccceourerreiiiiieicise e 97

3.3. Lokasi Dan Waktu Penelitian ............cccoovrireiinineneisc e 100
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiieesieeie 102
4.1, DESKIIPST ODSEIVASI ....ecvveiviiiieeieiie ittt te sttt sre e 106
4.2. DesKripsi INFOrMaN .........cccooiieiiie e 109
4.2.1. Informan Penelitian...........coeiiiiiiiiiiie e 109
4.2.2. Informan PenduKuNg.........c.ccveiiiieiieie e 112
4.3. Deskripsi Hasil Penelitian............cccocoviiiiiieiice e 114
4.3.1. Prinsip Suasana Kerja CV. Harya Teknik Bekasi.............c.ccccoveruennee. 115
4.3.2. Prinsip Balas Jasa CV. Harya Teknik Bekasi ............ccccccovvevviinennenne. 135
4.3.3. Prinsip Sifat Pekerjaan CV. Harya Teknik Bekasi ...........c.cccccoeeueenee. 147

4.3.4. Pelaksanaan Prinsip Human Relations CV. Harya Teknik Bekasi .... 156

4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ... 170
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiii e 177
5.1, KESIMPUIAN ..o 177
0.2, SAIAN ..o 178
5.2.1. Saran Untuk CV. Harya Teknik BekasSi.........c..ccocoovviviviiieiiiciiicnns 179

5.2.2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya ...........cccocovieeiieiii i 179
DAFTAR PUSTAKA ettt 181



LAMPIRAN

Daftar RiIwayat HIdUD ........coovoiiiecece et

Xiv



