
STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT SMARTFREN TBK DIKANTOR 

PUSAT JAKARTA DALAM MENINGKATKAN CITRA PERUSAHAAN 

DIKALANGAN PELANGGAN 
(Studi Desktiptif Tentang Strategi Public Relations PT Smartfren Tbk Dikantor 

Pusat Jakarta Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Dikalangan Pelanggan) 

 

 

 

USULAN PENELITIAN 

Diajuakan Untuk Mengikuti Seminar Usulan Penelitian  

Pada Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Humas 

Oleh : 

Eka Fitriana R 

41809116 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI KONSENTRASI HUMAS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA 

BANDUNG 

2014 


