
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, MOTIVASI WAJIB 

PAJAK DAN PELAKSANAAN E-SPT TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 
(Survei pada WPOP di KPP Pratama Bandung Cibeunying)  

 

 

" The Influence Of Service Quality, Motivation, and e-SPT To  

Tax Compliance" 
(Survey on Study in KPP Pratama Bandung Cibeunying) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi Akuntansi 
 

Disusun Oleh : 

DEDY HERAWAN 

21110700 

 

 

 

PROGRAM  STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA 

BANDUNG  

2014 
 


