DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ... I

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ....coooiiieeee e I

MOTTO o ii

ABSTRACT e v

ABSTRAK L. %

KATA PENGANTAR ..o s Vi

DAFTAR ISH e IX

DAFTAR GAMBAR ... s X1V

DAFTAR TABEL ..o s XV

DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccccoveveiicii e 1

1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah..............ccccccocenennne. 13

1.2.1 Identifikasi Masalah ..........cccccoeiiiiiiiiiieee 13

1.2.2 Rumusan Masalah ..........c.ccooiiiiiiiiiiecesceeees 13

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............cccooveviiiiieniciie e, 14

1.3.1 Maksud Penelitian .........ccoooeiiiiiiiiiiiciiceee 14

1.3.2 Tujuan Penelitian.........ccccoeeveeiiiiiiece e 14

1.4 Kegunaan Penelitian...........cccocveiieiiiiiie i 14

1.4.1 Kegunaan PraktiS.........cccccveiiiiiiiiiie i 15

1.4.2 Kegunaan AKadeMIS........cccccveiiiiiiieiieeiee e sie e 15



1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccoveeeoeeeeeeeeee e 15
1.5.1 Lokasi PENelitian ......cooeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.5.2 WakKtu Penelitian ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSTaKa..........ccceiviiiiieiice s 18
2.1.1 Perencanaan PajakK...........ccccooveieiieiiiie e 18
2.1.1.1 Pengertian Perencanaan PajaK..........c...ccccceevverirenenne. 18
2.1.1.2 Tujuan dan Manfaat Perencanaan Pajak .................... 16
2.1.1.2.1 Tujuan Perencanaan Pajak..............c..ccccuenenn. 19

2.1.1.2.2 Manfaat Perencanaan Pajak...............c.c........ 20

2.1.1.3 Jenis-jenis Perencanaan Pajak...........ccc.cccevvverirenenne. 21
2.1.1.4 Motivasi Dilakukannya Perencanaan Pajak ............... 21
2.1.1.5 Strategi Dalam Perencanaan Pajak...............c.cccocuee.ee. 22

2.1.1.6 Aspek Formal dan Administratif Perencanaan Pajak 23

2.1.1.7 Aspek Material dalam Perencanaan Pajak ................. 24
2.1.1.8 Dimensi Indikator Perencanaan Pajak....................... 24
2.1.2  Administrasi Pajak ..........cccccocveveiieiiiiieiicce e 25
2.1.2.1 Pengertian Administrasi Pajak ...........cccccevviiieiinnnn. 25
2.1.2.2 Peran Administrasi Perpajakan ............ccccoceevvevnennn. 28
2.1.2.3 Faktor-faktor Administrasi Perpajakan ...................... 31
2.1.3 SAS (Self Assessment SyStem)........cccocvevieiiieniiesireesneenne 33
2.1.3.1 Pengertian SAS (Self Assessment System) ................. 33
2.1.3.2 Ciri-ciri SAS (Self Assessment System)............ccee.ee. 34



2.1.3.3 Kewajiban Wajib Pajak Dalam SAS (Self
ASSESSMENT SYSTEM) ...
2.1.3.4 Prasyarat SAS (Self Assessment System)....................

2.1.3.5 Hambatan Pelaksanaan SAS (Self Assessment

2.1.3.6 Indikator SAS (Self Assessment System)....................
2.2 Kerangka PemiKiran.........c.cccoooviieiiiiicic e
2.2.1 Pengaruh Perencanaan Pajak Terhadap

SAS (Self Assessment SYStem) ........ccccvveveveeieeresie s

2.2.2 Pengaruh SAS (Self Assessment System) Terhadap
Administrasi Pajak..........ccccceoveiviiiiieieeie e
2.2.3 Penelitian Sebelumnya............ccccccoeieiiiiiiicicccece e,
2.2.4 Paradigma Penelitian ...........cccccveveiieieiie e

2.3 HIPOESIS....viiieeii ettt

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODbjek Penelitian ........cccccveveiieiicc s
3.2 Metode Penelitian.........cccooeiieiriniiiiie s
3.2.1 Desain Penelitian ...
3.2.2 Operasional Variabel ...........cccccocveviiiiiciicc e,
3.2.3 Sumber Data dan Teknik Penentuan Data................cccveuee.
3.2.3.1 SUMDEr Data .......coviveiieieieeieese e

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data.............ccoeviriniiinicnennn,

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccovevieiiievie e,

Xi



3.24.1 Uji Validitas........ccoeoiiiiiiiniieceese e 63

3.2.4.2 Uji Reliabilitas........c.ccccovviiieviveniiiece e 66
3.2.4.3 UJIi MSH ..ot 68
3.2.5 Rancangan Analisis dan Uji HIpotesis .........c.ccecvvvvevvenenne. 70
3.2.5.1 Rancangan AnaliSiS .........c.ccvvvervriieiieere e e 70
3.2.5.2 Pengujian HIpotesiS........cccccevvereiieieeie e e 75

BAB IV OBJEK DAN METODE PENELITIAN

4.1 HaSH PN@IIIAN ..ooeeeeeeeeee e 78

4.1.1 Gambaran Umum KPP Pratama

Bandung Karees..........coccoveiveieiieie e 78
4.1.1.1 Sejarah KPP Pratama Karees.............ccccceevverreennenn. 78
4.1.1.2 Struktur Organisasi KPP Karees.............ccccccvvenen. 82
4.1.1.3  Uraian TUQaS.......couereeireerieeiesieeie e sieesre e sree e 82
4.1.1.4 Aspek Kegiatan KPP Bandung Karees.................. 86
4.1.1.5 Karakteristik Responden.........c.cccccocevveveeieireenenn, 87
4.1.2 Analisis Deskriptif Hasil Tanggapan Responden................ 91

4.1.2.1 Tanggapan Wajib Pajak Terhadap
Perencanaan Pajak ...........cccccevvevieiieeiie e 92

4.1.2.2 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai

Administrasi Pajak..........ccccccovvivieiiiiiic e 95

4.1.2.3 Tanggapan Wajib Pajak Terhadap SAS ................ 98
4.1.3 Analisis Verifikatif ............ccoooiiiiiee 100
4,14 HIPOLESIS .ttt 100

xii



4.1.4.1 Pengaruh Antara Perencanaan Pajak Terhadap
SAS (Self Assessment System) ........cccccevvereiiinnnnn
4.1.4.2 Pengaruh SAS (Self Assessment System)
Terhadap Administrasi Pajak..........c.cccccevveviennnn
4.2 PemMBDENASAN ........eoviiiiirii it
4.2.1 Pengaruh Antara Perencanaan Pajak Terhadap SAS
(Self Assessment System) dan Implikasinya Terhadap
Administrasi Pajak..........ccccceeveiiiiiiicieeie e
4.2.2 Pengaruh Perencanaan Pajak Terhadap SAS
(Self Assessment SYStEM) .......ccvevveieeiierie s e
4.2.3 Pengaruh SAS (Self Assessment System) Terhadap
AdMINISLrasi Pajak ..........c.covveiiiiiiiiie e
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN.......coiiiiiiiie e
0.2 SANAN....ciiiiiiii et
5.2.1 Saran Operasional ............cccccveveiieiieie e
5.2.2 Saran AKAdemiK..........ccoeoiiiiiiiiiiccc e
DAFTAR PUSTAKA e
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot

Xiii



