BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

CV INTECH Manufaktur merupakan perusahaan yangdvakgdi bidang
manufaktur. Perusahaan ini didirikan sejak tahun0220diawali dengan
perdagangan alat-alat dan komponen teknik, berkeghka arah jasa pembuatan
komponen teknik, peralatan teknik dan pada tah@® 2Z0enambah divisi, yaitu
General Mechanics, mass Production dan Traininge€en

Setiap tahunnya pertambahan pelaku bisnis dibigaagfaktur semakin
meningkat, sehingga persaingan bisnis dalam bidsrgbuatan alat-alat dan
komponen teknik meningkat juga. CV INTECH Manufaktwdah cukup lama
berkecimpung dibidang jasa pembuatan alat-alat ldanponen teknik perlu
memikirkan bagaimana cara agar usaha dalam bismgelut memperoleh
keuntungan yang meningkat. Dalam kegiatan pemesgasa pembuatan
komponen teknik dan peralatan teknik pada CV INTEQ#anufaktur
menggunakan email atau konsumen datang langsuperisahaan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pegawai CV INTE@nufaktur
dan beberapa konsumen, permasalahan yang adasiditzya memasarkan jasa
pembuatan alat-alat dan komponen teknik kepadaukeo&is maupun calon
konsumen, karena belum adanya media promosi yangawakan jasa
pembuatan alat-alat dan komponen teknik. Proseggmmn yang membutuhkan
waktu yang relatif lama juga menjadi salah satudkén karena email untuk
pemesanan yang tak sampai atau pending sehinggzakileatkan terhambatnya
proses pemesanan, selain itu dalam kegiatan mergeu membina hubungan
yang baik dengan konsumen berjalan dengan lamiaresiakan perusahaan
belum memiliki sarana untuk menampung kritik, saman keluhan yang
mendukung untuk menangani hubungan antara perusate@gan konsumen
maupun calon konsumen yang berpotensi secara tidaigsung akan
meningkatkan keuntungan bagi perusahaan.

Perusahaan belum memiliki sarana tanya jawab yamgnudahkan

konsumen untuk mendapatkan informasi mengenai @etay yang dapat



ditanggapi secara cepat, oleh karena itu perlu yadanedia yang membantu
dalam proses pemasaran, pemesanan, menampung rkel&emyampaian
informasi berupa notifikasi kepada konsumen yaggditan dengan pemesanan,
selain kepada konsumen, pegawai yang terkait denm@anesanan maupun
pemasaran akan mendapatkan notifikasi secara lagggpabila ada konsumen
yang melakukan pemesanan sehingga dapat dikonfiratas ditindak lanjuti
dengan cepat oleh perusahaan, serta jika ada keldaa konsumen bisa
ditampung dalam sarana yang akan disediakan, sghipggawai yang terkait
dengan pemesanan, kritik, saran ,maupun keluhaih lebpat mengetahui
informasi dari konsumen.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak CV INTB@&hufaktur
menyatakan, bahwa perusahaan perlu sistem yand dep®&elola kebutuhan
setiap konsumen dalam rangka menjaga loyalitasukoes serta peningkatan
kualitas layanan konsumen maupun calon konsumereh Ckarena itu,
dibangunlah suatu sistem yang dapat membantu n@adeibutuhan konsumen
dan diajukan sebagai tugas akhir dengan judul BpaerKonsep-service Studi
Kasus pada CV INTECH Manufaktur.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskafkkamdirumuskan

bagaimana menerapkan konsep e-service pada CV INTd&hufaktur.

1.3 Maksud dan Tujuan
Berdasakan latar belakang dan rumusan masalah gangliti, maka
maksud dari penelitian ini adalah untuk menerapKansep eservice di CV
INTECH Manufaktur.
Adapun tujuan yang di peroleh dengan dilakukan pgmaelitian ini adalah

sebagai berikut :



1. Membantu perusahaan dalam proses pemasaran.

2. Membantu konsumen untuk mendapatkan informasidsratpada saat
akan memesan.

3. Membantu konsumen untuk menyampaikan kritikasatan keluhan
pada perusahaan.

4. Membantu perusahaan dan konsumen memiliki aksesutikasi yang
bisa lebih cepat menanggapi tanya jawab antarasaleaan dan

konsumen.

14 Batasan Masalah
Pada dasarnya permasalahan dalam memonitoring uketsutkonsumen
ini cukup luas, tetapi untuk memfokuskan peneliti@@an memperjelas
penyelesaian penelitian ini sehingga lebih mudahtdearah, maka perlu adanya
pembatasan masalah, yaitu sebagai berikut :
1. Produk yang akan menjadi bahan penelitian adalat-aldt dan
komponen teknik yang sudah di gunakan oleh konswmaé#n precision

part, tools, mass production component.

N

Aplikasi akan dibangun berbasis web.

w

Data yang digunakan berhubungan dengan kegiataregaeran yaitu
data pemesanan, data konsumen dari Januari 200arJa014.

4. Proses yang dilibatkan antara lain :

a. Mengelola data Pemesanan.

b. Mengelola data konsumen.

c. Mengelola kritik, saran, dan keluhan.

d. Pendataan calon konsumen

ol

. Keluaran yang akan dihasilkan antara lain :
1. Laporan data konsumen yang memesan.
2. Laporan data konsumen.
3. Laporan kritik, saran dan keluhan yang telah ditgpg
15 Metodologi Penelitian
Metode penelitian merupakan suatu cara yang digamaktuk melakukan

penelusuran dan pengumpulan data terhadap suatwalamagang dapat



memberikan sebuah solusi untuk menangani masalakebtd. Penelitian ini
terdiri dari dua tahap yaitu tehap pengumpulan dta tahap pembangunan
perangkat lunak.

1. Tahap Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data yang digunakan dalam tahgaiiu:

a. MetodeObservas
Metode observasi adalah suatu teknik pengumpulan data atau informasi
yang dilakukan dengan cara mengadakan pengamagsulag pada objek
permasalahan, kemudian dari pengamatan tersebunbidliasuatu
kesimpulan. Lokasi penelitian ini terletak di BuRanyileukan Blok C22
No0.10 Soekarno-Hatta Bandung.

b. Metode Wawancara
Metode pengumpulan data dimana penulis melakukayatgpwab secara
langsung dengan penyedia sumber data yang diparluka

c. Metode Studi literatur
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan datasaagadiperoleh
dari buku, media maupun dari hasil penelitian orkamg yang bertujuan
untuk menyusun dasat teori yang digunakan dalanakukén penelitian
ini.

2. Tahap Pembangunan Perangkat L unak
Pembangunan perangkat lunak ini menggunakan metaderfall yang
terdiri dari beberapa tahap, yaitu:
a. SystemEngineering
Merupakan tahap awal dalam pengembangan sistaitu menetapkan

segala hal yang diperlukan dalam membanguang&at lunak dengan



meminta penjelasan dari pihak-pihak yang mé&mieterkaitan dengan
aplikasi yang dibuat.

b. Analysis
Mempelajari serta memahami perangkat lunakgyakan dibuat dengan
menentukan karakteristik, hubungan antar objekkobje

c. Design
Merupakan tahap penerjemah atau transformasi alaaipt analisis ke dalam
suatu metode desain perangkat lunak yang mudamdamteoleh user.

d. Coding
Tahap ini merupakan tahap penterjemah datar ggemecahan masalah
yang telah dirancang ke dalam format yangatiadibaca oleh mesin
dengan menggunakan bahasa pemrograman komputer.

e. Testing
Pengujian(testing) perangkat lunak yang mengintegrasikan metode nlesai
test case ke dalam sederetan langkah yang direncand&ngan baik,
dan hasilnya adalah konstruksi perangkat lyaalg baik.

f.  Maintenance
Tahap akhir dimana suatu perangkat lunak yang susklbsai dapat
mengalami perubahan—perubahan atau penambahanuai seslengan

permintaaruser.
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Gambar 1.1 Model Waterfall [7]

16  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini disusun unémberikan gambaran
umum tentang penelitian yang dijalankan. Sistenkagtenulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab | akan menguraikan tentang latar belakang @&stahan, mencoba
mengidentifikasi permasalahan, menentukan tujuarkdgunaan penelitian, yang
kemudian diikuti dengan metodologi penelitian, pataban masalah, serta
sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Il akan membahas profil perusahaan dan berlbagaep dasar dan
teori-teori yang berkaitan dengan topik peneliflang sedang di lakukan.
BAB |1l ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM

Bab Il berisi analisis dalam membangun sistengydibangun mulai dari
gambaran umum sistem, analisis masalah, analisis bata, analisis kebutuhan
fungsional dan analisis kebutuhan nonfungsionaldaP@erancangan berisi
mengenai perancangan data, perancangan menu, agaanantarmuka, jaringan
semantic dan perancangan prosedural.
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

Bab IV akan menguraikan proses hasil analisis mgEnrancangan sistem

perangkat lunak yang sudah dilakukan. Dari hasiplémentasi kemudian



dilakukan pengujian perangkat lunak yang di dasapada analisis kebutuhan
perangkat lunak.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V membahas mengenai ringkasan dari hasil peasba bab-bab
sebelumnya serta saran yang merupakan tindak lalgut kesimpulan yang
berupa rekomendasi yang diperlukan untuk pengenamesigtem selanjutnya.






