DAFTAR ISI

Halaman

Lembar Pengesahan Laporan Praktek Kerja Lapangan............ccccoceeevevieivenneennenn i
KATA PENGANTAR ..o i
DAFTAR ISH .. vi
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1.  Sejarah Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat (Dispenda)............... 1
1.1.1. Arti Lambang Jawa Barat...........c.ccccoviiieiieiiiie e 5

1.2.  Visi dan Misi Dinas pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat ........................ 7
1.2.1. Visi Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat ........................... 7

1.2.2. Misi Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat ........................... 7

1.3, Struktur Perusahaan/INStansi...........ccocooeiiiiiniiiniieee e 8
1.4, Struktur Divisi atau HUMAS..........ccooiiiiiiiiieeceeeeee e 9
1.5, JOD DESCIIPLION ..ovveiieiice ettt 10
1.6.  Sarana dan PraSarana............coeiireiiereienise st 13
1.7.  Lokasi dan Waktu PKL ...........coiiiiiiiiiec e 14
1.7.1. Lokasi Praktek Kerja Lapangan ...........cccccvveiiieiieiieesiie e 14

Vi



1.7.2. Waktu Praktek Kerja Lapangan .........cccceoivereiiieieenieeieseese e e see e 15
BAB 11 Pelaksanaan PKL...........cocoiiiiiii e 16
2.1. Aktivitas Praktek Kerja Lapangan ...........cccoovvevieiieieenesie e seeseese e 16

2.2. Deskripsi Kegiatan Rutin Selama Praktek Kerja Lapangan dan Contoh

T 1oL SRS 18

2.2.1. Deskripsi Kegiatan PKL RULIN.........ccccooiiiiiiiciiccece e, 19

2.2.2 Deskripsi Kegiatan PKL Insidentil (Tidak Rutin)............cccccccvvennne. 22

2.3. Deskripsi Humas Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat................ 30
2.3.1. Pengertian Hubungan Masyarakat (HUMAS) / Public Relations...... 30

2.3.2. TUJUAN HUMAS ....coviiiciiecie et 34

2.3.3. Kegiatan HUMAS ........ccoviiiiiieircie e 36

2.3.4. FUNQSE HUMAS........ooiiiiecie e 37

2.3.  Analisa kegiatan dalam PKL ........ccccccoiiiiiiiiicc e 39
BAB HTPENUTUP ... 44
3.1 KESIMPUIAN......ciicicc e 44
320 SAIAN .t 46
3.2.1. Saran untuk Perusanaan ... 46

3.2.2. Saran UNtuk MahaSiSWa............couriieriiiniicee e 47
DAFTAR PUSTAKA ettt bttt snee s 48
LAMPIRAN . ..ttt ettt b ettt e ae e s beennee s 49
Daftar Riwayat HIAUD ......ccoooii et 58

Vii



