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BAB I 
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BAB II 

PELAKSANAAN PKL 

  

2.1 Aktifitas Kegiatan PKL 

Selama melaksanakan praktek kerja lapangan, ada dua jenis kegiatan 

yang dilakukan oleh penulis salah satunya kegiatan rutin.  Kegiatan rutin ini 

merupakan kegiatan yang bersifat kontinyu yang dilakukan terus-menerus 

dan dilakukan setiap hari kerja yang dilaksanakan mulai pukul 08.00 WIB 

sampai pukul 15.30 WIB. Adapun contoh kegiatan rutin ini seperti 

menganalisa dan mengklasifikasikan berita media cetak, kliping berita, 

mengedit kliping berita, ekspedisi kliping, serta mempelajari file-file 

Humas. Selaain kegiatan rutin penulis juga melaksanakan kegiatan 

Insidentil.   Kegiatan ini bersifat sewaktu-waktu apabila ada kepentingan 

perusahaan yang mendesak untuk segera dilakukan. Kegiatan ini meliputi 

kegiatan pengenalan lingkungan tempat PKL yang dilakukan oleh penulis, 

menghadiri undangan acara sosialisasi dinas kesehatan, pengambilan 

gambar untuk company profile, ,mengerjakan design daftar nomor telepon 

pejabat PDAM. 

Uraian pelaksanaan kerja praktek yang penulis lakukan dapat dilihat lebih 

jelas dalam Tabel 2.1 sebagai berikut :  
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TABEL 2.1 

KEGIATAN PKL 

No. Hari/Tanggal 

Kegiatan Sifat 

Rutin Insidentil 

1.  Senin,  

9 Juli 2012 

 Pengenalan 

Perusahaan atau 

Pengenalan 

Lingkungan PKL 

 Pengarahan PKL oleh 

pembimbing.  

 Membaca Surat Kabar  

 Mengkliping Berita 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

Adapun Koran yang 

dipakai antara lain : 

     Kompas, Pikiran 

Rakyat, Galamedia, 

Tribun Jabar, Radar 

Bandung, Seputar 

Indonesia, dan Koran 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 



Lainnya yang beredar 

dikalangan Instansi 

seperti berita Berita 

Buana, Tajuk, M2 

Media, Medicom, PI 

News. 

 

2.  Selasa, 

10 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai 

PDAM(menggunting 

berita dan 

menempelkan berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Membuat laporan 

kegiatan humas 

bulanan 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.  Rabu, 

11 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

  

  
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dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Membuka email 

PDAM. Mengecek 

keluhan dan surat 

yang masuk 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

4.  Kamis, 

12 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

5.  Jumat, 

13 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

  

  

 

 

 

 

 



berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

6.  Sabtu, 

14 Juli 2012 

LIBUR   

7.  Minggu, 

15 Juli 2012 

LIBUR   

8.  Senin, 

16 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Membagikan majalah 

PERPAMSI kepada 

seluruh divisi 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9.  Selasa, 

17 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

  

  
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(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

 

 

 

  

  

 

10.  Rabu, 

18 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

11.  Kamis, 

19 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 Ekspedisi Koran 

 Menyusun laporan 

anggaran  kerja divisi 

humas 

 

 

  

12.  Jumat, 

20 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Acara Munggahan 

bulan Ramadhan 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13.  Sabtu, 

21 Juli 2012 

LIBUR   

14.  Minggu, 

22 Juli 2012 

LIBUR   

15.  Senin, 

23 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

  

  
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mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Membuat 

Rekapitulasi Berita 

Bulanan 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

16.  Selasa, 

24 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

17.  Rabu, 

25 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

  

  

 

 

 

 

 

 



(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Menghadiri undangan 

acara dinas kesehatan 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

18.  Kamis, 

26 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

19.  Jumat, 

27 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

  

  
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berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

 

  

  

20.  Sabtu, 

28 Juli 2012 

LIBUR   

21.  Minggu, 

29 Juli 2012 

LIBUR   

22.  Senin, 

30 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

23.  Selasa, 

31 Juli 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

  

  

 

 

 

 

 



berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

 

  

  

24.  Rabu, 

01 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

25.  Kamis, 

02 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  
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26.  Jumat, 

03 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

27.  Sabtu, 

04 Agustus 2012 

LIBUR   

28.  Minggu, 

05 Agustus 2012 

LIBUR   

29.  Senin, 

06 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 



30.  Selasa, 

07 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

31.  Rabu, 

08 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

32.  Kamis, 

09 Agustus 2012 

 Membaca Surat Kabar 

 Mengkliping Berita 

mengenai PDAM 

(menggunting berita 

  

  
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dan menempelkan 

berita) 

 Ekspedisi Kliping 

 Ekspedisi Koran 

 Pengambilan gambar 

untuk company 

profile 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

Sumber : Arsip Penulis 2012 

 

2.2 Deskripsi Kegiatan 

2.2.1 Deskripsi Kegiatan Rutin 

Kegiatan kerja praktek yang dilakukan penulis secara rutin 

selama pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung. Yaitu 

pekerjaan yang dilakukan secara terus menerus ataupun berangsur-

angsur dilakukan setiap hari. Adapun kegiatannya meliputi : 

2.2.1.1 Mengkliping Berita Mengenai PDAM 

Kegiatan ini merupakan kegiatan rutin setiap pagi hari, 

dimulai dari pukul 08.00. Dimulai dengan membaca seluruh 

koran yang ada, lalu di klasifikasikan menurut beritanya. Jika 

terdapat berita mengenai PDAM Tirtawening Kota Bandung 

dan masalah pengairan lainnya kemudian artikel tersebut 

digunting dan ditempel pada form berukuran F4 yang telah 



disediakan. Berikut adalah daftar media cetak yang 

digunakan : 

 Kompas 

 Pikiran Rakyat 

 Galamedia  

 Tribun jabar  

 Radar Bandung  

 Seputar Indonesia  

 Republika  

 Bisnis Indonesia  

 Bandung Ekspress 

 Koran lainya (Harian Pelita,Sinar Pagi Jabar,Koran 

Bom,Jurnalis Indonesia, Jaya Pos,Tajuk, M2Media, 

Medicom, PINews, Tabloid Gema Jabar).  

2.2.1.2 Menempelkan Berita 

Menempelkan berita merupakan kegiatan selanjutnya 

setelah menggunting dan mengklasifikasikan artikel dari 

koran yang telah dibaca. Artikel yang terdapat di koran 

tersebut kemudaian ditempek ke dalam form khusus 

berukuran F4.Dalam form tersebut terdapat kolom untuk 

menuliskan informasi dari berita atau artikel tersebut. 

Diantaranya untuk menulis sumber koran, tanggal, hari,bulan 

terbit. Langkah selanjutnya yang dilakukan mahasiswa PKL 
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adalah mengisi tembusan dan selanjutnya ditandatangani oleh 

Ka. Sie. Humas & Protokol. 

2.2.1.3 Mengedit Kliping Berita 

Setelah berita ditempel dan seluruh keterangan di dalam 

form telah diisi. Kegiatan selanjutnya adalah mengedit 

kliping berita. Kegiatan ini bertujuan untuk menyeleksi dan 

mengecek kembali berita/artikel yang telah ditempel, apakah 

berkaitan dengan perusahaan atau tidak. Jika kliping telah 

memenuhi kriteria, maka selanjutnya adalah  memperbanyak 

atau mengcopy untuk disebar. Adapun contoh kliping yang 

sudah siap disebar sebagai berikut : 
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49 

 

 

 

 

2.2.1.4 Ekspedisi Kliping 

Ekspedisi Kliping adalah kegiatan membagikan atau 

menyebarkan artikel/berita yang telah di kliping. Sebelum 



disebar, kliping tersebut harus di perbanyak atau di fotocopy 

sesuai dengan jumlah divisi yang ercantum dalam tembusan. 

Saat membagikan kliping, petugas harus membawa daftar 

penerima kliping. Daftar tersebut berguna sebagai pengingat 

dan untuk mengetahui jika ada divisi yang belum 

mendapatkan kliping tersebut. 

2.2.1.5 Ekspedisi Koran 

Ekspedisi Koran adalah kegiatan membagikan koran ke 

divisi yang ada di lingkungan PDAM. Koran yang dibagikan 

adalah koran Pikiran Rakyat, setiap divisi mendapat jatah 

1eksemplar koran setiap harinya. 

2.2.2 Deskripsi dan Contoh Kegiatan Insidentil 

Selama kegiatan praktek yang dilaksanakan penulis dituntut 

untuk melaksanakan kegiatan kerja yang tidak sering dilakukan, 

pekerjaan yang sifatnya mendadak atau sewaktu – waktu diperlukan 

oleh perusahaan. Pekerjaan Insidentil yang dilakukan penulis seperti : 

2.2.2.1 Pengenalan Perusahaan atau Pengenalan Lingkungan 

PKL 

Memasuki suatu lingkungan yang baru haruslah mampu 

beradaptasi. Dan untuk lebih mendekatkan diri dengan 

lingkungan baru, maka kita harus mengenal keadaan baik dari 

tata letak gedung, iklim organisasi, staff atau karyawan dll. 
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2.2.2.2 Membuat Laporan Kegiatan Humas 

Mahasiswa PKL diberi tugas membuat laporan humas 

semester I(januari-juni). Kegiatan ini merupakan kegiatan 

insidentil karena tidak setiap hari mahasiswa PKL ditugaskan 

membuat laporan kegiatan humas. Laporan kegiatan humas 

ini meliputi rincian seluruh kegiatan yang dihadiri ataupun 

yang diselenggarakan oleh Sub Bidang Humas. Contoh 

laporan yang penulis buat sebagai berikut : 

TABEL 2.2 

LAPORAN KEGIATAN HUMAS 

No Tanggal Tempat Kegiatan 

1 17 Januari 

2012 

Reservoir 

Instalasi 

Pengolahan Air 

Badaksinga 

Pengurasan reservoir 

Instalasi pengolahan 

Badaksinga dan di 

ekspose di beberapa 

Media Cetak & 

Elektronik 

2 28 Januari 

2012 

Kelurahan 

Pasirluyu, 

Kecamatan 

Regol 

Sosialisasi Jaringan 

Air Limbah di 

Keecamatan Regol 

3 31 Januari 

2012 

Ruang Kerja 

Direktur Utama 

Wawancara Bapak 

Direktur Utama 



dengan Wartawan 

Majalah Perpamsi 

yang akan dimuat 

dalam Rubrik 

Personadi Majalah 

Perpamsi edisi Januari 

2012 

4 14 

Februari 

2012 

Gedung LPKL 

Jl. Atlas No. 6  

Bandung 

Penyerahan sertifikasi 

akreditasi dan    

registrasi laboratorium 

lingkungan dari 

Kementrian 

Lingkungan Hidup 

serta peletakan batu 

pertama gedung 

LPKL 

5 16 

Februari 

2012 

Intake Bantar 

Awi 

Kunjungan keja 

Komisi B DPRD Kota 

Bandung ke Intake 

Bantar Awi 

6 08 Maret 

2012 

Ruang Kerja 

Dirut 

Wawancara Bapak 

Dirut dengan 

wartawan Tabloid 
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Bandung TV 

mengenai tunggakan 

dan antisipasi 

kenaikan BBM 

7 14 Maret 

2012 

Studio STV 

Lantai 3 

Gedung Graha 

Kompas 

Gramedia. 

JL.L.R.E. 

Martadinata 

No.46 

Naarasumber dalam 

acara I Love Bandung 

Teras Parlemen 

dengan Tema Kondisi 

Air Bersih Kota 

Bandung di STV 

Bandung 

8 10 April 

2012 

Ruang Kerja 

Direktur Utama 

Wawancara Bapak 

Direktur Utama 

dengan Wartawan PR-

FM, Galamedia, 

Seputar Indonesia & 

HU Pikiran Rakyat 

mengenai air baku 

PDAM. 

9 19 April 

2012 

Plaza Balaikota Dialog Interaktif 

Bapak Direktur Utama 

dengan PJTV dalam 



program “Halo 

Bandung Pagi” 

dengan trma 

Ketersediaan Air 

Bersih di Kota 

Bandung. 

10 26 April 

2012 

 Ekspose Pipa 

Transmisi Cisangkuy 

Baru pecah yang 

berdiameter 850mm di 

daerah Pameungpeuk 

Kabupaten Badnung 

di beberapa Media 

Cetak & Elektronik 

diantaranya HU 

Pikiran Rakyat, 

Galamedia, Tribun 

Jabar, Seputar 

Indonesia, Radar 

Bandung, PRSSNI, 

PR-FM dan RRI 

11 14 Mei 

2012 

Ruang Kerja 

Direktur Utama 

Wawancara Bapak 

Direktur Utama 
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dengan Wartawan 

Harian Pagi Tribun 

Jabar mengenai 0m3 

12 11 Mei 

2012 

Ruang Kerja 

Direktur Umum 

Wawancara Bapak 

Direktur Umum 

dengan Wartawan 

Bandung Bisnis 

mengenai Hutan 

PDAM 

13 30 Mei 

2012 

Ruang Kerja 

Direktur Utama 

Wawancara Bapak 

Direktur Utama 

dengan Wartawan 

Bisnis Indonesia 

mengenai 

Perkembangan PDAM 

14 15 Juni 

2012 

Kelurahan 

Kujangsari 

Kecamatan 

Bandung Kidul 

Kegiatan Penyuluhan 

Hukum Terpadu 

15 22 Juni 

2012 

Studio Radio 

CBL 91,7 FM 

Jl.Dr. Ehrlich 

No.1 

Talkshow Bapak 

Direktur Utama di 

radio CBL dengan 

tema Penghematan 



Bandung Air Bersih 

16 26 Juni 

2012 

Ruang Tengah 

PDAM 

Tirtawening 

Kota Bandung 

Acara Penandatangan 

Nota kesepakatan 

(MOU) Kepolisisan 

Daerah Jawa Barat 

dengan PDAM 

Tirtawening Kota 

Bandung 

17 27 Juni 

2012 

Plaza Balai 

Kota Bandung 

Kegiatan Pameran 

gelar Kemitraan 

BUMN-BUMD 2012 

                             Sumber : Arsip PDAM Tirtawening Bandung 2012 

 

2.2.2.3 Pengambilan gambar untuk Company Profile 

Kegiatan pengambilan gambar (shooting) ini merupakan kegiatan 

insidental. Karena pada saat penulis melaksanakan kegiatan PKL, 

perusahaan sedang membuat dokumentasi company profile. 

2.2.2.4 Menghadiri Undangan Dinas Kesehatan 

Menghadiri acara sosialisasi tentang pentingnya kebersihan air 

untuk kesehatan, dalam hal ini pdam sebagai tamu undangan dan 

humas mewakili untuk hadir di acara tersebut. 
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2.2.2.5 Menyusun Laporan Anggaran Kerja Divisi Humas 

Setiap divisi dalam PDAM memiliki anggaran kerja masing-

masing,begitupun dengan divisi Humas. Anggaran kerja dibuat untuk 

merinci setiap kebutuhan yang diperlukan untuk menunjang kegiatan 

kehumasan pada khususnya dan untuk kebutuhan perusahaan pada 

umumnya. Anggara kerja berupa pembelian peralatan kantor, 

pengeluaran untuk acara-acara dll. Laporan anggaran kerja yang 

dibuat adalah laporan dari bulan januari-juni (semester I). 

2.2.2.6 Membagikan Majalah Perpamsi ke Seluruh Divisi 

Majalah Perpamsi meupakan majalah bulanan yang dibagikan 

untuk anggota dari Perpamsi(Persatuan Perusahaan Air Minum 

Indonesia), biasanya dibagikan di awal bulan pada minggu pertama. 

Di dalamnya berisi tentang  pelayanan air bersih,  profil dari pdam 

yang ada di seluruh Indonesia yang bergabung dalam Perpamsi dll. 

Majalah ini dibagikan kepada seluruh divisi agar seluruh divisi yang 

ada,mengetahui informasi dan perkembangan terbaru dari perusahaan 

air minum lainnya. Berikut contoh dari majalah perpamsi 

 

 

 

 

 



Gambar 2.1 

MAJALAH PERPAMSI 

 

2.2.2.7 Membuka E-Mail PDAM dan Mengecek Keluhan Yang 

Masuk 

Humas haruslah menjadi orang pertama yang mengetahui 

berita,kritik,saran,pujian yang berkaitan dengan perusahaannya. 

Penulis diarahkan untuk mengecek e-mail dan mengecek keluhan 

yang masuk. Dan diarahkan untuk menjawab keluhan pelanggan 

tersebut sesuai dengan standar pelayanan perusahaan. 
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2.2.2.8 Acara Munggahan Menyambut Bulan Ramadhan 

Acara ini merupakan acara rutin yang dilakukan setiap 

munggahan. Pada kesempatan ini,penulis dan mahasiswa PKL lainnya 

menghadiri acara makan bersama Ka.Sie Humas dan staff. Acara ini 

ditujukan untuk menyambut bulan suci ramadhan dan menjalin 

keakraban diantara staff.  Berikut adalah dokumentasi saat acara 

munggahan. 

Gambar 2.2 

               ACARA MUNGGAHAN DIVISI HUMAS PDAM TIRTAWENING 

 

2.2.2.9 Membuat Rekapitulasi Berita Bulanan 

Untuk mempermudah dalam mencari data tentang berita atau 

acara yang berkaitan dengan PDAM, maka dibuatlah rekap berita. 

Peneliti diarahkan untuk menyusun rekapan sesuai dengan contoh. 

Berikut adalah contoh rekapitulasi berita yang dibuat : 



TABEL 2.3 

REKAPITULASI  BERITA BULAN APRIL TAHUN 2012 

No Narasumber Judul Berita Mass Media 

1 Ketua Komisi B DPRD 

kab. Bandung, Saeful 

Bahri 

PDAM  harus 

berikan 

kompensasi 

Pikiran Rakyat 

Seputar 

Indonesia 

Tribun Jabar 

Barisan Baru 

2 Dirut  PDAM Tirta 

Wening Kota Bandung, 

Pian Sopian 

PDAM Tirta 

Wening akan 

manfaatkan 

lahan kosong 

Sinar Pagi 

Warta Jabar 

3 Dirut  PDAM Tirta 

Wening Kota Bandung, 

Pian Sopian 

Visi, Misi & 

Motto PDAM 

Tirta Wening 

Kota Bandung 

Jerat Hukum 

Kontras 

4 Diram PDAM Tirta 

Wening Kota Bandung, 

Tardan Setiawan 

Pipa Transmisi 

PDAM Tirta 

Wening Pecah 

Galamedia 

Radar Bandung 

Pikiran Rakyat 

Seputar 

Indonesia 

5 Dirut PDAM Tirta Saluran air Galamedia 
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Sumber : Arsip PDAM Tirtawening Kot Bandung, 2012 

 

2.2.2.10 Membuat Daftar Nomor Telepon Pejabat PDAM 

Mahasiswa PKL diberi arahan untuk membuat design nomor 

telepon pejabat di lingkungan PDAM. Dan kegiatan ini dilakukan 

Wening Kota Bandung, 

Pian Sopian 

Kotor PDAM 

dikeluhkan  

6 Zaki Yamani  Air Dan 

Problema 

PDAM Bandung 

Pikiran Rakyat 

 

7 Walikota Bandung, Dada 

Rosada 

Walikota 

Bandung 

kunjungi PDAM 

Tirta Wening 

Tunas bangsa 

Radar bandung 

Politik Kriminal 

8 Dirut  PDAM Tirta 

Wening Kota Bandung, 

Pian Sopian 

PDAM Tirta 

Wening 

Targetkan 

Pencapaian air 

Baku 

Tadjuk 

Kompas 

Indonesia 

9 Diram PDAM Kota 

Bandung, Tardan 

Setiawan 

Pasokan Air 

Terganggu 

Tribun Jabar 



sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dalam daftar nomor telepon 

tersebut berisi nama,alamat,jabatan,no telepon yang bisa dihubungi. 

Berikut contoh design daftar nomor telepon yang dibuat : 
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2.3 Deskripsi Divisi Humas PDAM Kota Bandung 

Public Relations atau yang lebih dikenal dengan Humas merupakan 

posisi yang sangat vital dalam suatu perusahaan. Karena Humas merupakan 

orang terdepan yang berperan penting menstabilkan keadaan saat terjadi 

kejadian yang dapat memperburuk citra perusahaan. Dan bertanggung jawab 

untuk menjalin hubungan baik atau goodwill dengan public intern dan 

ekstern. 

Secara harfiah public adalah sekelompok orang yang mempunyai 

minat dan kepentingan yang sama pada suatu hal, sedangkan relations 

adalah dalam bentuk jamak memiliki hubungan – hubungan.  

Karena begitu banyaknya definisi Public Relations itu, maka 

pemraktek Public Relations dari berbagai negara diseluruh dunia, yang 

terhimpun dalam organisasi yang bernama “The International Public 

Relations Association” (IPRA), bersepakat untuk merumuskan sebuah 



definisi Public Relations dengan harapan dapat diterima dan dipraktekkan 

bersama. Definisinya sebagai berikut : 

“Public Relations is a management function, of a continuing and 

planned character, through which public and private 

organizations and institutions seek to win and retain the 

understanding, sympathy, and support of those with whom they 

are or my be concerned – by evaluating public opinion about 

themselves, in order to correlate, as fat as possible, their own 

policies and procedures, to achieve by planned and widespread 

information more productive co-operation and more efficient 

fulfillment of their common interest”. (Hubungan Masyarakat 

adalah fungsi manajemen dari sikap budi yang berencana dan 

berkesinambungan, yang dengan itu organisasi-organisasi dan 

lembaga-lembaga yang bersifat umum dan pribadi berupaya 

membina pengertian, simpati, dan dukungan dari mereka yang 

ada kaitannya atau yang ada hubungannya dengan jalan menilai 

pendapat umum diantara mereka, untuk mengorelasikan, sedapat 

mungkin kebijaksanaan dan tata cara mereka, yang dengan 

informasi yang berencana dan tersebar luas, mencapai kerjasama 

yang lebih produktif dan pemenuhan kepentingan yang lebih 

efisien.) (Effendi, 1993 : 20) 
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Definisi IPRA tersebut dapat dinilai sebagai definisi yang lengkap, 

yang merupakan ciri khas dan meliputi faktor-faktor yang memang harus 

ada pada Public Relations. 

Sebagai tindak lanjut dari kegiatannya itu, dalam bulan Januari 1982 IPRA 

menerbitkan “Gold Paper No. 4”, sebuah penerbitan mungil berjudul “A 

Model for Public Relations Educations for Professional Practice” (Suatu 

Model bagi Pendidikan Hubungan Masyarakat untuk Praktek Profesional). 

Buku kecil tersebut antara lain memuat “A working definition” (definisi 

kerja) rumusan Rex F. Harlow, seorang veteran professional hubungan 

masyarakat. Definisi kerja tersebut berbunyi sebagai berikut : 

“Hubungan Masyarakat adalah fungsi manajemen yang khas yang 

mendukung dan memelihara jalur bersama bagi komunikasi, 

pengertian, penerimaan dan kerjasama antara organisasi dengan 

khalayaknya;melibatkan manajemen dalam permasalahan atau 

persoalan; membantu manajemen memperoleh penerangan 

mengenai dan tanggap terhadap opini public;menetapkan dan 

menegaskan tanggung jawab manajemen dalam melayani 

kepentingan umum; menopang manajemen dalam mengikuti dan 

memanfaatkan perubahan secara efektif dalam penerapannya 

sebagai system peringatan secara dini guna membantu 

mengantisipasi kecenderungan; dan menggunakan penelitian serta 

teknik-teknik komunikasi yang sehat dan etis sebagai kegiatan 

utama.” (Effendy, 1993:21). 



 

Dari definisi diatas dapat dilihat bahwa Humas dikatakan sebagai 

fungsi manajemen. Dalam praktiknya pun Humas PDAM telah 

mengaplikasikannya dalam lingkungan organisasi. Humas telah menjalin 

hubungan baik dengan berbagai pihak dan cepat tangggap dalam menangani 

keluhan atau respon dari masyarakat atas pelayanan PDAM. 

Dalam praktiknya PDAM Kota Bandung menggunakan Public 

Relations yang masih bersifat Method Of Communications yaitu humas 

masih belum berdiri sendiri tapi telah menerapkan fungsi humas 

sebagaimana mestinya. Humas PDAM berada dibawah naungan Divisi lain 

yaitu Divisi Tata Usaha & Personalia. Walaupun PDAM Kota Bandung 

termasuk perusahaan daerah yang terbilang besar namun humas yang 

digunakannya belum berdiri sendiri namun tidak mengurangi peran,fungsi 

dan tugas public relations dalam suatu organisasi atau perusahaan. Karena 

posisi humas sangat penting dalam menciptakan komunikasi yang baik 

untuk membangun hubungan baik dengan publiknya dan membangun citra 

perusahaan.  

 

2.4 Analisis Kegiatan PKL di Humas PDAM Kota Bandung 

Humas PDAM masih bersifat method of communication yakni Humas 

nya belum berdiri sendiri, namun telah menerapkan kegiatan dan fungsi 

kehumasan. Humas PDAM Kota Bandung berada dibawah Divisi Tata 

Usaha & Personalia. Dipimpin oleh Koordinator Humas dan personalia 



69 

 

 

 

yang bertugas untuk menjalankan kegiatan-kegiatan humas serta 

membangun citra positif perusahaan. Kegiatan yang dilakukan selama PKL 

menyangkut dengan kegiatan intern dan ekstern Humas.  

Adapun tujuan dari Public Relations menurut Oemi Abdurrachman 

mengatakan sebagai berikut : 

“Tujuan Public Relation adalah Mengembangkan good 

will dan memperoleh opini public yang favorable atau 

menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan yang 

harmonis dengan berbagai public, kegiatan Public 

Relations harus dikerahkan kedalam dan 

keluar.”(Abdurrachman,2001:34) 

2.4.1 Kegiatan Internal 

Kegiatan- kegiatan yang ditujukan kedalam disebut Internal Public 

Relations. Sesuai dengan definisi diatas dapat dijelaskan bahwa Internal 

Public Relations merupakan kegiatan Public Relations yang dibentuk untuk 

menjalin hubungan baik dengan publik yang berada di dalam 

perusahaan/instansi.Contoh kegiatan intern yang dilakukan adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengkliping berita yang kemudian disebar ke divisi yang 

bersangkutan.  Kegiatan ini pula rutin dilakukan dan bertujuan untuk 

menjaga komunikasi yang baik di antara pegawai sehingga tidak 



terjadi miss communication yang bisa berakibat hubungan yang 

kurang harmonis dan iklim kerja yang buruk. 

2. Membagikan majalah Perpamsi, majalah ini merupakan majalah 

bulanan biasanya dibagikan diawal minggu pertama setiap bulannya. 

Majalah ini berisi tentang info pelayanan air bersih, info kegiatan 

PDAM di seluruh Indonesia dll. Majalah ini diperuntukan bagi PDAM 

yang tergabung sebagai anggota Perpamsi. 

3. Acara Munggahan Bulan Ramadhan, kegiatan ini merupakan kegiatan 

yang dilakukan divisi humas setiap menjelang bulan Ramadhan. 

Acaranya berupa makan bersama di rumah makan, kegiatan ini 

dimaksudkan agar terjalin hubungan yang harmonis antar individu 

dalam divisi humas. 

4. Membuat Daftar Nomor Telepon Pejabat PDAM,  hal ini dilakukan 

agar semua divisi yang ada di PDAM bisa saling berkomunikasi 

dengan baik, dengan mengetahui nomor telepon satu sama lain maka 

akan tercipta hubungan yang baik diantara sesama pegawai, pegawai 

dengan atasan ataupun sebaliknya. 

2.4.2 Kegiatan Eksternal 

 Kegiatan-kegiatan yang ditujukan keluar disebut External Public 

Realtions. Sedangkan  External Public Relations merupakan kegiatan Public 

Relations yang ditujukan untuk membina hubungan baik sehingga tercipta 

citra yang positif dengan publik yang berada diluar perusahaan atau 

instansi.Dan kegiatan extern yang dilakukan adalah sebagai berikut : 
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1. Menghadiri undangan dari Dinas Kesehatan, membuat press release 

dan memberikan informasi/berita kepada wartawan . Contoh kegiatan 

tersebut dilakukan untuk menjalin hubungan baik (goodwill) dan 

mutual understanding dengan pihak luar perusahaan serta memelihara 

hubungan yang baik dengan para stakeholder. 

2. Memberikan infornasi/berita kepada wartawan pula merupakan tugas 

seorang Humas, berita yang disampaikan haruslah sesuai dengan fakta 

yang ada serta harus memelihara hubungan baik dengan wartawan 

karena mereka merupakan penjembatan perusahaan dengan publik, 

jika pemberitaan tidak sesuai dan berakibat negatif  karena adanya 

miss communication , berarti fungsi humas kurang berjalan secara 

efektif.  Menjaga hubungan baik dengan wartawan, stakeholder , 

pressure group dll wajib dilakukan Humas, sebagai contoh kecil 

adalah dengan menanyakan kabar, mengundang ke acara perjamuan 

makan, apalagi tekhnologi semakin canggih maka Humas semakin 

dimudahkan dalam berkomunikasi dengan semua publiknya 

3. Mengecek email dan keluhan yang masuk ke email PDAM, kegiatan 

ini dilakukan untuk memelihara hubungan baik dengan publik 

eksternal dalam hal ini pelanggan yang menyampaikan keluhan, saran 

terhadap kinerja PDAM. Respon yang cepat dan baik akan membuat 

pelanggan senang dan menciptakan citra positif di mata pelanggan. 

 



Arus komunikasi Organisasi di PDAM Tirtawening Bandung 

berjalan dengan baik. Downward Communication atau Komunikasi 

dari atasan ke bawahan dimanfaatkan dengan baik sehingga tercipta 

suasana kerja yang kondusif dan produktif karena pola komunikasi 

yang digunakan secara kekeluargaan sehingga menjadikan staff 

bekerja dengan penuh loyalitas dan totalitas. Upward Communication 

atau komunikasi dari bawahan ke atasan cukup baik, terbukti dengan 

adanya upaya pemberian problem solving dari atasan dalam hal ini 

Kepala Sie.Humas. 

 

2.5 Deskripsi Tentang Pelayanan Perusahaan Terhadap Mahasiswa PKL 

PDAM Kota Bandung merupakan Badan Usaha Milik Daerah. Bagian 

Humas nya masih belum berdiri sendiri atau disebut Method of 

Communication. Namun Humas telah memiliki ruangan tersendiri untuk 

menjalankan tugasnya.  Penulis berkesempatan untuk melakukan PKL di 

bagian Humas PDAM Kota Bandung. Hal ini dilakukan  karena sesuai 

dengan bidang keilmuan penulis. Selama menjalani kegiatan PKL, penulis 

mendapat banyak ilmu baru. Karena pada dasarnya praktek tidak semudah 

teori yang dipelajari saat perkuliahan. Penulis dapat lebih peka dalam 

menghadapi berbagai macam sifat dan karakter manusia. Penulis selalu 

diberi bimbingan atau arahan  sebelum  mengerjakan  setiap tugas yang 

diberikan oleh pembimbing. Dan penulis diberi kepercayaan untuk 

membantu setiap pekerjaan yang ada. Penulis mendapat pengetahuan 
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bagaimana menjadi humas yang baik dan selalu sigap menghadapi setiap 

kejadian dimanapun dan kapanpun. Komunikasi yang baik dengan 

pemimpin dan staf humas dengan mahsiswa PKL menjadikan terjalinnya 

keakraban dan rasa kekeluargaan diantara pegawai dan mahasiswa PKL.  
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