DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN e i
KATA PENGANTAR e ii
DAFTAR ISI e iv
DAFTAR TABEL e Vi
DAFTAR BAGAN e vii

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang KKL.........cocuiiiiie e e 1

1.2. Kegunaan KKL.........cuiiiiiiiiiiieie e e 3
1.2.1 Manfaat Pribadi...........cccovvveiieiiiiiiiiii e, 3
1.2.2 Manfaat TeOItIS.........ccecee e 4
1.2.3 Manfaat PraktiS.............uuueriiirrimeiieiieeeieeeieeeeeeeeeeeieesvesaaeaaees 4

1.3, MetOde KKL...oooiiiiiiiiiiiie ettt e e 4
1.3.1 Metode KKL.......cuuiiiiiiiiiiiiiiieieee e
1.3.2 Teknik Pengumpulan Data.............ccccvvvvvvivieieeeeieeeieeeieeens,

1.4. Lokasi Dan Waktu KKL ... e 6
1.4.2 LOKAST KKL...ooiiiiiiiiiiiiiiiiie et 6
i @ o] 1]l 4 s PRI 6

1.4.2.1 Gambaran Umum Kota Cilegon............................ 6
1.4.2.1.1 Sejarah Singkat Kota Cilegon................. 6
1.4.2.1.2 Letak Geografis Kota Cilegon................. 8
1.4.2.2 Gambaran Umum Pengadilan Cilegon.................. 8
1.4.2.2.1 Sejarah Pengadilan Cilegon................... 8

1.4.2.2.2 Tugas Pokok Dan Fungsi Pengadilan
Agama Cilegon.........cccccccoe . 10
1.4.2.3 Visi Dan Misi Pengadilan Cilegon......................... 11
1.4.2.4 Struktur Organisasi Pengadilan Agama Cilegon... 12
1.4.3 Waktu Pelaksanaan KKL...........cccccooviiiiiiinieiniiiiiiiiee e 13



BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian KINEIa.......uueueiaiiiiiiieeie e 14
2.2 Faktor-Faktor KiNErja...........ucuvieeiiiiiieeee e 17
2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pencapaian Kinerja.......... 18
2.3.1 Faktor KEMampPUaN............ueeieieiiiiiiiiieeie e e 18
2.3.2 FaKtOr MOTIVASI.......evveeeieeeieeiiiiieeeee e 19
2.3.3 FaKtor INIVIAU. .....cccooiiiiiiiiiiice e 21
2.3.4 Faktor Lingkungan OrganiSasi...........cccueveereeniiiiinvieeeeieneeen 21
2.4 PenguKUran KiNEIa.........cuuiiiiiiiie et e e 23
2.5 Pengertian AParatUr...........c..ueeeeeeeiiiiiiieiee e e 24

BAB Il PEMBAHASAN

3.1 Hasil Kegiatan KKL..........cccouiiiiiiiiiii e 25
3.2 Pembahasan KKL..........cccooeiioii i 30
3.2.1 Kemampuan Aparatur di Pengadilan Agama Cilegon..... 30
3.2.2 Motivasi Aparatur di Pengadilan Agama Cilegon............ 31
3.2.3 Kinerja Individu di Pengadilan Agama Cilegon................ 33

3.2.4 Faktor Lingkungan Organisasi di Pengadilan Agama
(@111 To o] o TP 34

BAB IV PENUTUP

o =TS 1 ] oV = L TSP 38

4.1.1 Kesimpulan Untuk Kegiatan KKL...........ccccoevevviveiinennnenne. 38

4.1.2 Kesimpulan Untuk Pembahasan KKL................cccuvvvneee. 38

4.2 SAIAN....cciieieie et e e 39

4.2.1 Saran Untuk Kegiatan KKL.................cccco oo 39

4.2.2 Saran Untuk Pembahasan KKL...........cccccooveeeereiiiiiinnnnn. 39

DAFTAR PUST AK A ettt ettt e e e s ee e e e e s e e 41
LAMPIRAN



