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BAB I11

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Dari uraian yang dipaparkan dan dijelaskan oleh penulis selama
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Sub Bagian Umum KPPBC TMP A

Bandung, maka penulis dapat menarik kesimpulan, adalah :

1. Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai adalah sebuah kantor
wilayah bea dan cukai yang khususnya bergerak dibidang pengawasan
dan pelayanan.

2. Bagian umum kantor pengawasan dan pelayanan bea dan cukai ini
adalah bagian yang mengurus, tata usaha dan kepegawaian, mengurus
keuangan, dan urusan rumah tangga.

3. Kegiatan selama melakukan praktek kerja lapangan (PKL) penulis
melakukan pekerjaan rutin diantaranya memasukan data penilaian kerja
karyawan yang tidak cukup diselasaikan dalam satu hari, memasukan
data persuratan dan mengarsip data tahunan.

4. Selama melakukan praktek kerja lapangan (PKL) penulis juga
melakukan berbagai pekerjaan insidentil diantaranya adalah membantu
persiapan adanya audit, berpartisipasi dalam kegiatan senam dan
menemani pengambilan paket barang dari luar negeri dikantor pos

soekarno hatta.
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5. Pelayanan yangg diberikan oleh kantor pengawasan dan pelayanan bea
dan cukai sangatlah baik, semua karyawan ramah, membimbing saya
dalam mengerjakan tugas dan kppbc diaharapkan dapat
mempertahankan kegiatan magang untuk meningkatkan keterlampilan

dan pengetahuan mahasiswa dalam dunia kerja.

3.2 Saran

Dari uraian yang dipaparkan dan dijelaskan oleh penulis selama
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan Bagian Umum di Kantor Pegawasan
dan Pelayanan Bea dan Cukai TMP A Bandung Daerah Provinsi Jawa Barat

maka penulis dapat memberikan beberapa saran, sebagai berikut:

3.2.1 Saran untuk Lembaga atau Perusahaan

1. Kppbc diharapkan dapat menambah staff humasnya dan diharapkan
humas kppbc dapat lebih terstruktur lagi.

2. Kppbc harus selalu menjalin hubungan baik, baik internal maupun
eksternal, dimana secara operasional humas bertugas membina
hubungan harmonis antara organisasi dengan publiknya. Contohnya
memberikan pelayanan yang baik dan penyuluhan tentang bea dan
cukai kepada masyarakat.

3. Kppbc diharapkan dapat mempertahankan kegiatan magang untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mahasiswa dalam

dunia kerja.
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3.2.2 Saran untuk Mahasiswa/l Praktek Kerja Lapangan

1. Sebelum melakukan PKL diperlukan persiapan khusus dan matang agar
proses kegiatan PKL dapat menjadi lebih terukur dan terarah.

2. Bagi mahasiswa yang ingin melakukan PKL khususnya konsentrasi
humas diharapkan mencari perusahaan yang benar-benar ada humasnya
dan humas di perusahaan tempat PKL telah terstruktur dengan baik.

3. Selalu menaati peraturan yang berlaku yang ada di dunia kerja dan harus
disiplin, baik disiplin dalam dunia kerja maupun disiplin waktu.

4. Bagi mahasiswa yang melakukan PKL diharapkan mahasiswa selalu

menjaga nama baik Universitas Komputer Indonesia.



