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BAB III 

PENUTUP 

3.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan (PKL), maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cianjur adalah salah satu unit 

instansi vertikal Departemen Keuangan yang berada dibawah dan 

bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat I. 

2. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cianjur tidak memiliki divisi 

Humas, namun dalam beberapa seksi ada beberapa tugas, kegiatan, 

fungsi yang sama dengan Humas 

3. Kegiatan rutin yang dilakukan penulis selama Praktek Kerja 

Lapangan (PKL), diantaranya ; Pemantauan e-SPT dan e- Filing. 

Sedangkan kegiatan insedental yang dilakukan penulis, diantaranya 

; membuat desain brosur, dan cek kotak saran. 

4. Selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL), penulis 

banyak dilibatkan dalam kegiatan. Seperti melakukan pembuatan 

NPWP, memantau e-SPT dan e-filing. 

5. Penulis mendapatkan banyak manfaat berupa pengalaman dan 

pengetahuan, khususnya yang berkaitan dengan konsentrasi ilmu 

Kehumasan lewat kegiatan yang penulis lakukan di tempat Praktek 
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Kerja Lapangan (PKL). Walaupun di tempat penulis melakukan 

Praktek Kerja Lapangan (PKL), tidak memiliki divisi Humas. 

 

3.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dalam laporan praktek kerja lapangan 

ini, maka penulis memberikan saran-saran pada pihak perusahaan sebagai 

berikut : 

3.2.1 Saran untuk Perusahaan  

1. Sebaiknya dibentuk divisi Humas agar Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Cianjur  dapat meningkatkan citranya dihadapan 

publiknya baik internal maupun eksternal. 

2. Perlunya menerbitkan bulletin atau flyer yang dapat dijadikan 

sebagai informasi berita terbaru bagi karyawan maupun wajib 

pajak.  

3. Pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cianjur, untuk lebih 

melibatkan banyak lagi kegiatan atau acara yang diselenggarakan 

kepada mahasiswa PKL agar mahasiswa tersebut dapat 

mengaplikasikan teori, selain itu juga untuk menambah wawasan, 

pengalaman dan bekal di masa yang akan datang, seperti dunia 

kerja. 
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3.2.2 Saran Untuk Mahasiswa PKL Selanjutnya 

Berikut adalah saran untuk mahasiswa PKL selanjutnya, jika 

ingin melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Cianjur. 

1. Sebelum melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

mahasiswa disarankan untuk mencari perusahaan sesuai dengan 

konsentrasi ilmu humas atau PR. 

2. Bekali diri dengan berbagai ilmu yang telah dipelajari untuk 

kemudian diaplikasikan secara langsung di tempat PKL. 

3. Mahasiswa PKL harus lebih aktif lagi bertanya bila mengalami 

kesulitan dalam mengerjakan tugas yang diberikan serta harus 

teliti dan bertanggung jawab. 

4. Mahasiswa harus lebih sigap dalam menjalankan tugas-tugasnya 

demi terjalinnya efektivitas kerja.  

5. Mahasiswa PKL harus dapat bersosialisasi baik dengan karyawan 

Bagian tempat dimana mahasiswa melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan maupun dengan karyawan Bagian lainnya. 

6. Mahasiswa PKL harus dapat bekerja sama dengan mahasiswa 

PKL lainnya. 

Mahasiswa PKL yang telah menyelesaikan masa Praktek Kerja 

Lapangan untuk selalu menjalin hubungan baik dengan instansi atau 

perusahaan, tempat dimana mahasiswa melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL). 


