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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan kerja praktek lapanagan dapat disimpulkan bahwa 

banyak pelajaran yang diplajari dalam mata kuliah komunikasin khususnya humas 

sangat berguna dan diperlukan untuk dipraktekan dalam dunia kerja nyata. 

 Berdasarkan pada hasil pengamatan penulis selama melakukan praktek 

kerja lapangan di PT. Telkom Drive III Jawa Barat dan apa yang telah dipaparkan 

pada bab - bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. PT. TELKOM Drive III Jawa Barat adalah perusahaan yang State Of 

Being dimana telah memiliki Division Communication yang terpisah. 

Division Communication merupakan suatu divisi yang mengelola seluruh 

aktifitas komunikasi, untuk mendukung setiap program kerja yang sudah 

direncanakan khususnya di jawa barat, selain itu mempunyai tugas untuk 

membina hubungan baik dengan pihak internal dan eksternal perusahaan. 

Divisi ini menjembatani kepentingan perusahaan disatu pihak dengan 

kepentingan publik dipihak lain. 

2. Kegiatan rutin yang dilaksanakan adalah pembuatan kliping media cetak 

(koran), menyebarkan serta menempel info karyawan, serta membuat 

resume berita media cetak. 

3. Kegiatan insidental diantaranya dokumentasi, menganalisis berita media 

cetak, dan pengolahan press release. 
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4. Selama Praktek Kerja Lapangan penulis melakukan dua jenis kegiatan 

yakni rutin dan insidentil. Kegiatan rutin merupakan kegiatan yang sehari - 

hari dilakukan penulis selama Praktek Kerja Lapangan di Division 

Communication penulis melakukan kegiatan yang meliputi: Monitoring 

surat kabar atau kliping. Sedangkan kegiatan insidentil merupakan 

kegiatan yang sewaktu-waktu penulis lakukan selama Praktek Kerja 

Lapangan yang meliputi : Pengenalan dan pengarahan, Membuat Konsep 

Artikel/Berita, Mengikuti Rapat promosi SK dan Mutasi dan SK Promosi 

PT. Telkom Drive III, Pengambilan Foto dan Video, Press Release, 

Peliputan Acara Motoris Internet Masuk Desa Di Sumedang, Peliputan 

Acara Hari Pelanggan, Peliputan Acara Broadband Learning Center. 

Kegiatan PKL ini dapat menambah wawasan penulis dengan mengetahui 

secara langsung cara kerja staf Division Commucation dalam berhubungan 

dengan pihak - pihak lain yang bekerjasama dengan PT. Telkom Drive III 

Jawa Barat Hal ini sangat berguna untuk penulis dalam kerja yang 

sesungguhnya dikemudian hari, dimana hubungan baik itu harus selalu 

dijaga. 

5. Manfaat yang dirasakan selama melakukan praktek kerja lapangan di PT. 

Telkom Division Communication III Jawa Barat. Penulis mendapatkan 

tambahan pengetahuan serta wawasan dan pengalaman mengerjakan 

beberapa tugas yang dilakukan oleh seorang public relation dan 

pengalaman dunia kerja dibidang public relation karena diikut sertakan 

dalam setiap kegiatan yang berlangsung. 
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6. Ditinjau dari aktivitas kerja dalam PT. Telkom Division Communication 

III Jawa Barat sudah cukup melaksanakan kegiatan-kegiatan secara 

terpadu karena memiliki SOP (Standar Operational Prosedur) dalam setiap 

kegiatannya. 

 

3.2  Saran 

3.2.1  Saran Bagi Perusahaan 

Selama kurang lebih 16 hari melaksanakan praktek kerja lapangan di 

PT. Telkom Divre III Jawa Barat. Penulis ingin  memberikan saran kepada 

PT. Telkom Divisi Regional III Jawa Barat, yaitu: 

1. Mendukung pengembangan kemampuan dan wawasan dengan 

melibatkan mahasiswa pada jenis kerja yang lebih bervariasi sehingga 

pengetahuan mahasiswa dalam dunia kerja khususnya dalam dunia 

Public Relation dapat bertambah. 

2. Lebih sering melibatkan mahasiswa  PKL dalam kegiatan yang 

bervariasi dalam bidang Public Relations sehari-hari perusahaan, guna 

memberikan pengalaman dan wawasan dalam dunia kerja khususnya 

pada saat magang di PT. Telkom Divisi Regional III Jawa Barat  

3. Menambahkan media humas eksternal seperti free magazine yang 

minim biaya agar menjaga eksistensi PT. Telkom Divisi Regional III 

Jawa Barat. 
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3.2.2  Saran Untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan 

Saran bagi mahasiswa PKL selanjutnya, bagi yang berminat untuk 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di PT. Telkom Divre III Jawa Barat. 

1. Sebelum melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) mahasiswa 

disarankan untuk melakukan survey dan fact finding dalam memilih 

perusahaan yang sesuai dengan konsentrasi ilmu humas. 

2. Mahasiswa PKL harus disiplin, datang dan pulang tepat waktu sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku di perusahaan.Seperti halnya PT. 

Telkom Divre III Jawa Barat yang memiliki kebijakan untuk masuk 

kerja yang dimulai dari pukul 08:00 sampai pukul 17:00 dengan jam 

istirahat pukul 12:00-13:00. 

3. Disarankan untuk mahasiswa untuk aktif dan inisiatif dalam 

mempelajari hal-hal baru yang terdapat di lapangan selama PKL 

berlangsung. 

4. Mahasiswa harus lebih tanggap dan tangkas dalam melaksanakan 

aktivitas kerja selama PKL. 

5. Mahasiswa PKL harus bisa bersosialisasi dengan baik dengan 

karyawan-karyawan setempat, beretika dengan baik selama PKL 

berlangsung, dan menjaga nama baik alamamater. 

 


