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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Simpulan 

Merujuk pada kegiatan yang telah penulis lakukan selama menjalankan 

praktek kerja lapangan (PKL) di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jawa Barat maka penulis mencoba menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Barat, 

merupakan sebuah instansi pemerintahan yang bergerak dibidang 

teknologi informasi dan komunikasi 

2. Penulis melakukan kegiatan yang berkaitan dengan bidang 

komunikasi dan teknologi informasi Di Dinas Komunikasi dan 

Informatika. Di sana penulis membantu pengelola website 

pemprov jabar dalam melakukan kegiatannya, seperti membuat 

struktur kehumasan. 

3. Selain kegiatan rutin, penulis melakukan juga kegiatan yang 

bersifat Insidentil. Adapun kegiatan yang bersifat Insidentil penulis 

melakukan dokumentasi kegiatan. Hal ini dilakukan guna memberi 

pengalaman dan pengetahuan kepada penulis mengenai bidang 

kerja humas melalui praktek dilapang 

4. Peran Public Relations dalam suatu lembaga atau perusahaan 

sangat penting untuk memperlancar tujuan dan suksesnya kegiatan 

komunikasi yang berkaitan dengan kepentingan lembaga atau 

perusahaan dan publiknya. Dalam Pulic Relations terdapat suatu 

usaha untuk mewujudkan hubungan yang harmonis antara suatu 

badan atau organisasi dengan publiknya, usaha untuk menanamkan 

kesan yang menyenangkan sehingga menimbulkan opini publik 

yang menguntungkan bagi kemajuan badan atau organisasi. Semua 
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itu dapat dilaksanakan oleh PR dengan menunjukan hal-hal positif 

tentang apa yang dilaksanakan dan direncanakan. 

5. Dengan adanya kepercayaan dan kebebasan dari pihak SKDI 

kepada mahasiswa yang melakukan Praktek Kerja Lapangan, maka 

setiap mahasiswa harus berusaha aktif, inisiatif dan percaya diri 

dalam menyelesaikan tugas atau pekerjaan yang telah diberikan 

kepada setiap mahasiswa PKL pada saat menjalani Praktek Kerja 

Lapangan di bagian Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Barat. 

 

3.2.  Saran 

3.2.1  Saran untuk perusahaan / instansi 

Setelah mengutarakan kesimpulan seperti yang tersebut diatas, 

maka penulis akan menyampaikan beberapa saran kepada perusahaan / 

instansi tempat penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, sebagai 

berikut : 

1) Penulis berharap agar dinas komunikasi dan informatika, terus 

konsisten dalam menjalankan visi dan misinya yakni Terwujudnya 

masyarakat informasi Jawa Barat melalui penyelenggaran komunikasi 

dan Informatika yang efektif dan efisien, bentuk publikasi atau 

promosi dari Pusat Penelitian dan Pengembangan Komunikasi dan 

informatika, seperti website, dapat terus dikembangkan dan 

dimaksimalkan. Karena website merupakan sarana promosi yang 

sangat mudah di akses oleh publik dimanapun mereka berada. 
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2) Sebagai salah satu instansi yang mempunyai misi Meningkatkan sarana 

dan prasana dan profesionalisme sumber daya aparatur bidang 

Komunikasi dan Informatika sebaiknya mempersiapkan diri secara 

maksimal baik dalam performa maupun dalam menyediakan berbagai 

keperluan teknis dalam memberikan informasi kepada masyarakat 

jawa barat. 

3) Saran yang paling saya tunggu-tunggu menurut saya sabagai seorang 

mahasiswa ilmu komunikasi jurusan humas, saya mengharapkan dan 

menginginkan ke depannya Dinas Komunikasi dan Informatika 

memiliki struktur kehumasan sendiri yang sudah melembaga atau state 

of being karena sebagai dinas yang bergerak di bidang komunikasi dan 

informasi alangkah baiknya Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Barat memiliki humas yang berdiri sendiri, sehingga 

pelaksanaannya tidak di jalankan oleh ceki bagian umum dengan nama 

PPID ( pejabat pengelola informasi dan dokumentasi). Namun 

pekerjaan humas itu di kerjakan oleh seorang humas itu sendiri di 

Dinas Komunokasi dan Informasi ini semoga saran saya ini dapat di 

terima oleh bapak-bapak dan ibu-ibu yang ada di Dinas Komunikasi 

dan Informatika agar kedepannya Dinas Komunikasi dan Informatika 

yang sudah sangat baik ini bisa menjadi lebiah baik dan bisa menjadi 

teladan dan contoh untuk dinas-dinas yang lain yang ada di Provinsi 

Jawa Barat. 
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3.2.2  Saran Untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan 

1) Mahasiswa /i harus disiplin dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya, dan juga harus disiplin dalam hal waktu 

masuk kerja praktek. 

2) Mahasiswa/i melengkapi data-data yang diperlukan penyusunan 

laporan PKL pada saat melaksanakan kerja praktek. 

3) Mahasiswa harus bisa bersosialisasi dengan baik, baik dengan 

para staff dan karyawan maupun dengan seluruh anggota dari 

tempat kerja praktek, karena hal tersebut dapat membantu kita 

dalam mendapatkan informasi atau dalam menyelesaikan 

tugas-tugas yang diberikan. 

4) Mahasiswa harus aktif, produktif, memiliki inisiatif tinggi serta 

bersemangat dalam melaksanakan tugas yang diberikan. 

5) Menjaga sikap serta tingkah laku, Sebaiknya menggunakan 

pakaian yang rapih, sopan serta menjaga sikap dan tutur kata 

yang lebih dijaga kesopanannya. 

6) Teliti dan berusaha serius pada saat melakukan praktek kerja 

lapangan dan pada saat pengumpulan data supaya hasil yang 

didapatkan maksimal. 

7) Disiplin waktu, berusaha on time pada saat masuk, istirahat dan 

pulang. Harus disesuaikan dengan peraturan yang diberikan 

oleh pihak Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Barat. 
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8) Taatilah peraturan yang berlaku di bagian Sarana Komunikasi 

dan Diseminasi Informasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Barat. 

 

 

 

 

 

 

 

 


