DAFTARIS

Hal
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt i
SURAT PERNYATAAN ..ttt e st e e snae e snnee e I
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt i
ABSTRAK ettt sttt sttt sttt e s iv
N = 3 [ 2 R \
KATA PENGANTAR oottt sttt snn e enneean Vi
DAY e I G TSRS X
DAFTAR TABEL .ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ottt XV
BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah..........ccccviviiiiiiiiiciissss e 1
1.2. RUMUSAN MaSal@N..........ccooiiiieesre e 10
1.2.1. Pertanydan MaKIO ........ccocorrrrrrirreeie e 10
1.2.2. Pertanyaan MiKrO..........ccccovviiiiiiecceeeeecee e 10
1.3. Maksud Dan Tujuan Penelitian............cccoovevvvieeeieeeecceceeesse s 11
1.3.1. Maksud Penelitian............coorrrrrrreeeeeeeee e 11
1.3.2. Tujuan Penelitian.........coovooirrrreeeee e 11
1.4. Kegunaan Penelitian..........cccccciiiiiiiiiiiiesscsss e 11
1.4.1. Kegunaan TEONTIS. .....ccovvvviriieeieisieieee et 11
1.4.2. Kegunaan PrakliS........cccooerrrrrrrreee e ee e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
2.1, TINJAUAN PUSLAKAL........c.cueiieeieeererssesss e 14
2.1.1. Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 14
2.1.2. Tinjauan Tentang KOMUNIKES .........cccccoeveriniieneninisesieseseeee e 16
2.1.2.1. Pengertian KOMUNIKES ..........cccceueurriercccceeeneeeeeeeeeen, 16
2.1.2.2. Unsur-Unsur KOMUNIKaSI ..........ccccerrrrreiieneneneneeeneenn. 20
2.1.2.3. Sifat KOMUNIKESI .........ccooviimrierrrieeessscee e 21
2.1.2.4. Tujuan KOMUNIKESI ..........ccceuererereieieeeeeeessss e 22



2.1.2.5. Fungsi KOMUNIKES ..........cccorieirirrrreccccceeeeee e 23

2.1.2.6. Bentuk KOMUNIKES ........cccvueurirriieiniennenceee e 25

2.1.3. Tinjauan Tentang Komunikasi Antarpribadi.............cccccceeeeeinenee, 28
2.1.3.1. Pengertian Komunikasi Antar Pribadi..........c.ccccoornenene. 28

2.1.3.2. Ciri-Ciri Komunikasi Antar Pribadi ...........ccooeinnnnne. 28

2.1.3.3. Tujuan Komunikasi Antar Pribadi ............ccccovvivirirvevnnnnne. 29

2.1.3.4. Faktor Pembentuk Komunikasi Antarpribadi.................... 31

2.1.3.5. JenisKomunikasi Antarpribadi...........cccccceveviiiirinieinirieene, 31

2.1.3.6. Fungsi Komunikasi Antarpribadi............ccccoovennnnninenenee. 33

2.1.4. Tinjauan Tentang Komunikasi Nirmassa...........c.ccceceeeeeennnnnnnnes 34
2.1.5. Tinjauan Tentang KoNSeP Dili .....cccccvvveiveieririiireeeeeeeeteieeeeeenns 38
2.1.5.1. Pengertian Konsep Difi ........ccccceueeeeceicisieneseeeeeeeeeenn, 38

2.1.5.2. Faktor Yang Mempengaruhi Konsep Diri .......ccceeeeenee. 40

2.1.5.3. Komponen Konsep Dill........ccccceerrrrcneeeneneneneneeeeenenn. 44

2.1.6. Tinjauan Tentang FENOMENOIOG .........ccovvvvirivirieieieeeiee e 47
2.1.7. Tinjauan Tentang EKSISLENSI .........ccccovvveiviviviciicee e 51
2.1.8. Tinjauan Tentang Teknologi Komunikas ...........ccccccceecrnccnnnnes 53
2.2. Kerangka PemiKiran ... 55
2.2.1. Kerangak Pemikiran TEONtiS.......ccoovviviviririicicsee e 55
2.2.2. Kerangka Pemikiran Konseptual..............ccocovvvvveeeeicreeicieeeeennns 61

BAB Il OBJEK PENELITIAN

3.1, ObJek Penelitian.......cceeieieieiese st 67
T I RS = = = g VAV g SN o o SR 67
3.1.2. Perkembangan WhatsApp Di Indonesia..........cccccveeevveveeieesnnnnns 69
3.1.2.1. Karakteristik Orang INdONESIa........ccceeeeverneneeneeienene 71

3.1.2.2. Persaingan Instant Messenger Di Indonesia.................... 71

3.1.3. Pengguna Sosia Media Beralih Ke WhatsApp Messenger ........... 72
3.1.4. User WhatsApp Messenger Di KotaBandung .........cccoeceveeneennnne 74
3.1.5. Penggunaan WhatSAPP MESSENGEY ........cevereerierieenienieeie e 76
3.1.6. LOgO WhatSAPP MESSENGES .....ccveeiieieerieeie e sieeee st ste e s sae e 80

3.2. Metode PENElitian .......cceeeiiiiiie e 82
3.2.1. Desain Penelitian.......cccccoeveiienieeeseeesese e 82

Xi



3.2.2. Teknik Pengumpulan Data..........cccccoeeererinneeneeiesieseeee e 83

3.2.2.1. Studi PUSEKA........cceeeerieieirieceee e 83

3.2.2.2. Studi Lapangan..........cccceeeeeereeieeseeneeeeseesse e seense e 84

3.2.3. Teknik Penentuan INforman...........ccoceveeieneenenieneeneeee e 85
3.2.4. Teknik ANaliSAD@A@........ccceieeririeie e 89
3.2.5. Uji KeahSaan ........cccoviiinieirireee e 91
3.3. Lokasi Dan Waktu Penelitian ..........ccoceverieiinenine e 92
3.3.1. LoKasi Penelitian.......ccccooerieinirieieisieeeesese e 92
3.3.2. WaKtu Penelitian......ccccceeieerieieesese e 92

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskripsi Hasil OBSEIVESI ........ccoveieiieiecie et ee e 97
4.2. Identitas Informan Dan Informan Pendukung Penelitian .............ccccue...... 99
A N 1 o 0= TSP 99
4.2.2. Informan pendukung .........cccocereriniereereeeee s 103
4.3. Deskripsi Hasil Penelitian........cccccoeeieeininesese e 108

4.3.1. User WhatsApp Messenger Memaknai Dirinya Sendiri (Self)....108
4.3.2. Sgnificant Other Memakna Para User WhatsApp Messenger ...121
4.3.3. Reference Group Memaknai Para User WhatsApp Messenger ...129

4.3.4. Konsep Diri ParaUser WhatsApp Messenger .........cocevveeenveenee. 137
4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ... 152
4.4.1. ParaUser WhatsApp Messenger memaknal Dirinya (Sdlf) ......... 152

4.4.2. Sgnificant Other Memaknai Para User WhatsA pp Messenger ...154
4.4.3. Reference Groups Memaknai Para User WhatsApp Messenger .157

4.4.4. Konsep Diri ParaUser WhatsApp Messenger .........coovevvevenveenee. 161

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIBN ...ttt s 165
5.2, SAIAN .ottt ettt ettt nenae e 167
DAFTAR PUSTAKA .ottt st st 169
LAMPIRAN-LAMPIRAN .ottt 172
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t 253

Xii



