SURAT KETERANGAN

PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis bersedia dan pihak perusahaan tempat
penelitian, Menyetujui :

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Royalty
Nonekslusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-on/ine-kan sesuai dengan ketentuan

yang berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, 03 Maret 2014

Mengetahui,
Penulis Pembimbing
Prasetya Budiyanto Dr. Oji Kurniadi, M.Si

NIM. 41808867

Catatan vang tidak dapat di-online-kan, sertakan dengan alasan vang jelas dan benar :

o Bab IV tidak di-on/ine-kan dikarenakan menjaga kerahasiaan Informan



