DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ..o [
SURAT PERYATAAN . ... i
LEMBAR PERSEMBAHAN. ... iii
ABSTRAK e \Y
ABSTRACT e %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR ISL..cc e iX
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR. ... XVii
DAFTAR LAMPIRAN. ... XVili
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian............c.cccoooeiiiiii i 1
1.2. Identifikasi Masalah............cocooiiiiiiie 10
1.2.1. Pertanyaan MakKrO.........c.ccoueiuiiiiiiieie ettt 10
1.2.2. Pertanyaan MIKIO..........ccocovoiiiiiie e 10
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccccecvevueiieiieie e 11
1.3.1. Maksud PeNeILIAN .........ccovviiiiiiiiiicisese e 11
1.3.2. Tujuan Penelitian...........ccoveieiieiecic e 11
1.4. Kegunaan Penelitian..........cccoooiiiiiiiiciic e 13
1.4.1. Kegunaan TeOIITIS.......ciiuieiiieiieeiiee ettt 13
1.4.2. Kegunaan PraKtiS..........cccooiiiiiiiiie i 13



I KAJIAN PUSTAKA, TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA

PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

2.1. Kajian Pustaka .........c.ooiiiiiiiic e 15
2.2. TINJAUAN PUSTAKA. ... .ccvveiiiieiiieie et 17
2.2.1. Tinjauan Tentang lImu KomuniKasi..........ccccoeeiieeiienecieieece e 17
2.2.1.1 Definisi lImu KOmUNIK&SI..........ccccovviiiniiiiiiescsesesiees 17

2.2.1.2 Tujuan KomMUNIKASI.........ccveieeiiiiesieie e st e 18

2.2.1.3 FUNgSsi KOMUNIKASI........cccceiierieiieiieic e 20

2.2.1.4 Hambatan KOomUNIKaSI..........cccoovieiiiiniiiiicncecscseeea 20

2.2.2. Tinjauan Tentang Kredibilitas...........cccoovveiiiiiiccicce e 21
2.2.3. Tinjauan Loyalitas ANQQOta........cccveiviieiierieeie e 23

2.3. Kerangka PEMIKITAN..........cccooiiiiiiiee e 25
2.3.1. Kerangka TeOMLIS.......cccueiieiiieeie et 23
2.3.2. Kerangka Konseptual............c.cocviieiiiiiiicie e 28
2.3.1.1. Kredibilitas.......cocooviiiieiiiiee e 28

2.3.1.2. Loyalitas ANQQOta.........cccoveiieiiiieeie et 32

2.4, HIPOESIS. ... .eevieie ettt ettt e et e e e be et et e sraeteeneenreenae s 37

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1. ODJeK Penelitian..........ccviiiiieiecc e 40
3.1.1. Sejarah Pemuda Pancasila............ccccoceiiiiiii i 40
3.1.1.1 Logo Pemuda Pancasila.............ccccevvveiiieiiievie e 44

3.1.1.2. AzaS dan TUJUAN.....ccueeiieiie et 45



3.1.1.3. Status dan Sifat.......cccoveeeeeee e 45

3.1.1.4. Misi Perjuangan Pemuda Pancasila.............cccccceeviveiveniennnnnn 45
3.1.1.5. Hak dan Kewajiban Setiap AnNggota..........cccevvvivereenieiiesinenne. 48
3.1.1.6. StruKtur OrganiSasSi.......c.cccecvereerieerieieesiesieseeseeeeeseeseeseeseeas 49

3.1.2. Sejarah Ketua Majelis Pimpinan Wilayah Jawa Barat

Organisasi Masyarakat Pemuda Pancasila............cccccccecevivereiiieinennns 50

3.2. Metode PeNelitian........c.coviireieiie e 52
3.2.1. Desain Penelitian..........cocoiiieieiiecsesees e 52
3.2.2. Teknik Pengumpulan Data............ccccoeveeiiiiiiiiciieccce e 53
3.2.2.1. Studi Kepustakaan.............ccccueveerieiieieeie e 50
3.2.2.2. Studi Lapangan.........cccccvevueieeieerie e e 51

3.2.3. Populasi dan SAmPel.........ccccvoiiiieiiiie e 54
3.2.3.1. POPUIASI...c.ueiiiiiiicir et 54
3.2.3.2. SAMPEL...cviiiice et 55

3.2.4. Operasional Variabel.............cccccooveiieiiiicie e 57
3.2.5. Teknik ANalisa Data..........cccereiriiriiiiiininecese e 58
3.2.5. 1. UjJi Valititas. ....ccveiveieiiiiiieieieie e 58
3.2.5.2. Uji Reliabilitas...........ccccoveveiieiiciecc e 60

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Analisis ldentitas RESPONAEN ........ccoeviiiiiiiiiiiecce e 62
4.1.1. Frekuensi Jenis Kelamin Responden..........c.cccccovvvivieiiiiii e 63
4.1.2. Frekuensi Umur ReSPONUEN..........cccveiiiiiie et 64

Xi



4.13. Frekuensi Lamanya ANgQOta...........cccveuereereereiieesieeseese e sre e 65
4.1.4. FreKuensi JaDatan..........cccoiiiiiiiinieiesie s 66

4.2. Analisis Korelasi Hubungan antara Indikator dengan Variabel

dan Hubungan antara Variabel dan Variabel................cccooevvviiiiicineen, 66
4.2.1. Analisis Hubungan keahlian terhadap loyalitas............c.c.cccccvevveiviennen. 66
4.2.1.1. Analisis dari pertanyaan............ccccecveerverieeresieesieese e e, 67
4.2.1.2. Hasil perhitungan Korelasi...........ccccceevveiieiiieiieicie e, 70
4.2.2. Analis hubungan keterpercayaan terhadap loyalitas ................c..c....... 75
4.2.2.1. Analisis PErtanyaan............ccccerverueaieeieenieesieseeseeseeseesseesnens 76
4.2.2.2 Hasil perhitungan Korelasi ...........cccoceeveiiiieieeieie e 79
4.2.3. Analisis Hubungan Daya Tarik terhadap Loyalitas ..............ccccovennenne. 83
4.2.3.1. Analisis dari pertanyaan............c.ccccevevveiieesieesiieseese e, 85
4.2.3.2. Hasil perhitungan Korelasi...........cccooevveveiinevciiieieccc e 88
4.2.4. Analis hubungan kredibilitas terhadap ketaatan ..............c.cccccveienen. 93
4.2.4.1. Analis PErtanyaan..........cccccvevveeieieeieerie e e 93
4.2.4.2. Hasil perhitungan Korelasi ..........ccccccovveivieiieiicie e, 96
4.2.5. Analisi kredibilitas terhadap kejujuran............cccccoevveiriiciiicceene 100
4.2.5.1. Analisi dari Pertanyaan............c.cccovveieeieeseeseseese e 100
4.2.5.2. Hasil perhitungan Korelasi ..........c.ccoceevveveeviiiciicie e 102
4.2.6. Analisis hubungan kredibilitas terhadap pengabdian.......................... 107
4.2.6.1. Analisi dari pertanyaan............cccceevveeieeiiieiiiesee e 107
4.2.6.2. Hasil perhitungan Korelasi ..........cccccoovvivieiiie i 109

xii



4.2.7. Analisis hubungan kredibilitas terhadap Bertanggungjawab.............. 114
4.2.7.1. Analisi dari Pertanyaan.............ccccoveeevverieesieeseenesieeseese e 114
4.2.7.2. Hasil Perhitungan Korelasi...........cccccovveviviiieviiicieecc e 117

4.3, PEMDANASAN. ... oo e ——— 121

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KESIMPUIAN ...t 133
5.2, SAraN ... e e reeenneeens 134

LAMPIRAN-LAMPIRAN.......ottiiiiiiinieieeienee e e e, 138

xiii



