KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang selalu
memberikan limpahan rahmat setiap saat, karena atas ridho dan izin-Nya penulis
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul ”Pengaruh Kualitas
Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak Dan Pengetahuan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan ini, oleh
karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan
untuk perbaikan dimasa yang akan dating dan mendatangkan manfaat bagi yang
memerlukan.

Selama menyusun skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis hanya dapat menyampaikan

ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

2. Prof.Dr.Hj. Dwi Kartini, S.E., Spec.Lic selaku Dekan Fakultas Ekonomi.

3. Dr. Surtikanti, S.E.,M.Si.,Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi.

4. Wati Aris Astuti, S.E.,M.Si selaku Sekretaris Jurusan Akuntansi dan
Dosen Wali Kelas Ak3.

5. Dr. Ony Widilestariningtyas, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing.

6. Siti Kurnia Rahayu, S.E.,M.AK.,Ak.,CAdan Dian Dwinita K, S.E.,M.Si
selaku Dosen Penguji

7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia
terutama untuk dosen Program Studi Akuntansi.

8. Anak Agung Gde Rai selaku Kepala Kantor KPP Pratama Bandung
Karees.

9. Ujang Ahmad Komarudin selaku Kepala Bagian Umum KPP Pratama

Bandung Karees.



10. Seluruh  pegawai dan staf KPP Pratama Bandung Karess atas
pengarahanya di lapangan.

11. Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah membantu dalam lajunya penelitian.

12. Ibu dan Ayah tercinta serta adikku Meysha Bunga Farahdilla yang tak
pernah bosan memberikan dorongan semangat dan limpahan Kkasih
sayangnya selama ini.

13. Retno Wulan, Oki Wildani, Gita Kania Mutiara, dan semua teman-teman
Ak3 yang memberikan dorongan dan membantu penulis dalam
penyusunan.

14. Semua pihak yang tidak dapat penulis sampaikan diatas yang telah
membantu penulis dalam menyusun skripsi ini.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan
menjadi pendorong untuk lebih maju dan dapat berguna bagi semua pihak yang
membutuhkan, khususnya bagi penulis. Semoga do’a, dorongan, perhatian dan
semangat yang telah diberikan semua pihak kepada penulis mendapatkan balasan
pahala yang berlipat dari Allah SWT.

Bandung,Februari 2014
Penulis

Supirman Hamdani
Nim : 21109131




