DAFTAR ISI

ABSTRAK .ottt ettt i
AB ST RACT e i
KATA PENGANTAR oottt e e e ii
DAFTAR ISI ..ottt ne e %
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ne e iX
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiv
DAFTAR SIMBOL. ..ottt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXi
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooiiiiiicecees et 1
1.1 Latar BelaKang..........oooviiiiiiiiiccee e 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 2
1.3 Maksud dan TUJUAN .......ooovreiiicciece e 2

IMBKSUT ...ttt 2

TUJUBN bbbt 2
1.4 Batasan Masalah ... 3
1.5 Metodologi Penelitian...........c.coeoveiiiieiiece e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN .........coiiiiieieieee s 6
BAB 2 TINJAUN PUSTAKA ..ttt 9
2.1 Sejarah Singkat Rumah Sakit Umum Santa Maria Pemalang................ 9
2.2 Profil Umum Rumah Sakit Santa Maria Pemalang..............cccccoeevee 11
2.2.1 Arti Lambang/LOgo .....cvviiieiieiieecee e 11
2.2.2 VST AN MIST .ot 13
2.2.3 Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Santa Maria Pemalang........ 14
2.2.4 Struktur Organisasi Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Santa

Maria Pemalang........cccooveiiiiic e 15
2.3 Vo Fo Tt =T} o OSSR 16
2.3.1 KONSEP Dasar SISTEIM..........oiiiiiiiieieieie e 16
2.3.1.1  SISEBIM ettt ettt ettt ns 17



2.3.1.2  KIASITIKAST SISTEM .....eoiiiiiieiecieeeeie s 19
2.3.2 ] (0] 4T USSR 19
2.3.3 SIStEM INFOIMAST...cvviviiiiiecie e 20
2.3.4 PEIENCANAAN .......eeeiiieiee et 20
2.3.5 PEISEAIAAN ......eeviiiiie et 20
2.3.6 PEIMINTAAN .....eevieie et 20
2.3.7 DISIIIDUST .. 21
2.3.8 SIStEM DISIITDUSI. ..o 22
2.3.9 Teknik Perencanaan Persediaan ...........ccccoovveeiveniesiieseene e 23
2.3.9.1  Peramalan .........ccoooiiiiiieiiee s 23
2.3.9.2  Safety STOCK.......ceeiiie e 27
2.3.10  BaSIS DAlA...ccueeiiieieiiiiiesiieiseeee e e 28
2.3. 11 FIOWMAP coeiiiiiiieiee ettt 28
2.3.12  Diagram Aliran Data / Data Flow Diagram...........cccccoceeeneniinininnnnnnns 28
2.3.13  Perangkat Lunak Pembangun SiStem ...........cccccoeveviieiiiic i 28
2.3.13.1  KAMUS DALA .....ceeeiiiiiiieiie et 29
2.3.13.2  ViSUAI BASIC.....cueeviiiieiiieiiieie ettt 29
2.3.13.3 IMYSQL ..ttt ere s 29
2.3.13.4 Microsoft Office ViSio 2007.......cccovevereneiiiiienieieeieesese e 30
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....ccocovviiiiiieiieeeeeen, 31
3.1 ANALISIS SISTEM ...t 31
3.1.1 ANalisis Masalah............ccooveiiiiic e 31
3.1.2 Prosedur yang Sedang Berjalan...........ccccoooviieiiieciic e 32
3.1.2.1  Prosedur Permintaan Obat...........cccooiiiiiiiiiii e 32
3.1.2.2  Prosedur Pembuatan Laporan Pengiriman Obat Distribusi Obat

Rawat Jalan dan Rawat INap..........ccocveiiiiiiniiiieee e 35
3.1.2.3  Prosedur Pembuatan Laporan Pengiriman Obat Gudang Farmasi ....... 37
3.1.3 ANAliSIS AU DISEIIDUSE ..c.vveneeiiieiieie e 39
314 ANALISIS DALA.......eeireieciece e 40
3.15 ANalisis Peramalan .........cccoviieiieie e 40
3.1.5.1  Analisis Peramalan Kebutuhan Obat............cccooeviiiiiniiie e 41

Vi



3.1.5.2  Perhitungan Peramalan ...........ccccooeiiiiiiiiiiieeee s 43
3.1.5.3 Perbandingan Galat Hasil Peramalan ............c.ccccoocviiiniiiiniicicnn, 49
3.1.5.4  Analisis Kebutuhan Obat Menggunakan Metode Konsumsi ............... 51
3.1.6 ANALISIS DISIIIDUST ...t 52
3.1.6.1  Proses Distribusi Obat Berdasarkan Peramalan .............ccccccoveverennnnne. 52
3.1.7 Analisis Aturan Bisnis DiStribUST ...........cccoocvviiiiniiiiiieeeee 52
3.1.8 Kebutuhan Perangkat Lunak ............cccccoiveviiiiiiciieie e 53
3.1.9 Analisis Kebutuhan Non Fungsional.............ccccooeviiiiiicin e 54
3.1.9.1  Analisis Perangkat Keras.........c.ccooveieieneiineiiiisiseeeee s 54
3.1.9.2  Analisis Perangkat LUNaK ............cccooeieiiiininiiiiiseeee e 56
3.1.9.3  ANaliSiS PENQQUNE ......ocvveiiiieiic ettt 57
3.1.9.4  ANaliSis JAriNGaAN........c.cciveiiiieiie e 60
3.1.10  Analisis PENGKOUEAN..........ciiiiiieiieieiee s 60
3.1.10.1 Pengkodean ODat...........ccoeiiiiiiiiiieiese s 60
3111 ANALSIS DALA.....eeieiiieiie e 61
3.1.12  Analisis Kebutuhan Fungsional..............cccccooveviiii s, 63
3.1.12.1  Diagram KONTEKS .........cooiiiiiiriiiieieiesie s 63
3.1.12.2 DFD Level 1 Proses Distribusi Obat ............cccooevervrienieenesie e 64
3.1.12.3 DFD Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Distribusi...............ccc.ccven.ee. 64
3.1.12.4 DFD Level 2 Proses 4 Pengolahan Data Obat..............c.ccceevveineennene. 65
3.1.125 DFD Level 2 Proses 5 Pengolahan Data Pengguna............cccccocvvvruenne. 66
3.1.12.6 DFD Level 2 Proses 6 Pengolahan Data Jenis Obat...............c.ccccoeuenee. 67
3.1.12.7 DFD Level 3 Proses 3.1 Pengolahan Data Pemakaian...............c......... 67
3.1.12.8 DFD Level 3 Proses 3.3 Pengolahan Data Pengiriman..............c.c....... 68
3.1.12.9 DFD Level 3 Proses 3.4 Pengolahan Data Penerimaan...............c....... 69
3.1.12.10 DFD Level 2 Proses 7 Pengolahan Data Laporan ...........cccccoceverenienne. 69
3.1.13  SPESITIKASE PrOSES .....ccvviiiieiiie ittt 71
3.1.14  KAMUS DALA ..ot 80
3.2 Perancangan SISTEM .........cccuiiiiiieieiere e 84
3.21 Perancangan Basis Data...........cccoeieieriniiiniiisceee e 84
3.2.1.1  Diagram REIAST ....cc.ccueiiiiiiieiie e e 85

vii



3.2.1.2  StruKtUr Tabel ... 85

3.2.2 Perancangan Struktur MENU ..........cooveiviirneeie e 90
3.2.3 Perancangan Antar MUKa ..........cccccevveiiiiieie e 93
3.2.3.1 Perancangan Antar Muka Admin .........ccccooovvieviieie e 93
3.2.3.2  Perancangan Antar Muka Gudang Farmasi.........ccccoccevveerenienneenennenn 98
3.2.3.3  Perancangan Antar Muka Distribusi Rawat Jalan dan Rawat Inap .... 106
3.2.3.4  Perancangan Antar Muka Unit Layanan ............cccceceevevivevesicinennns 114
3.2.4 Perancangan PeSAN ..........ccceiiiieiiiiiiiiie it 121
3.25 Perancangan Jaringan Semantik ...........ccocoeririniiieienenc e 124
3.2.6 Perancangan Prosedural............ccccovveiiiiiiiiiiccee s 128
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM........c.cccocevviiiiiennnnn, 137
4.1 Implementasi SISTEM..........cccoviiiiiice e 137
411 Implementasi Perangkat Keras yang Digunakan.............c.cccccoovvvnnene. 137
4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak yang Digunakan..............cc.ccocvvvnene. 137
4.1.3 Implementasi Database...........cccccveieeiiiieiiece e 138
4.1.4 Implementasi Antar MUKa............cccooveiieiiiiccc e 142
4.1.5 Pengujian Perangkat Lunak ...........cccocooiiiiiniiiniieeec e 145
4.1.5.1 Skenario Pengujian Black BOX........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiec e 145
4.1.5.2 Kasus dan Hasil Pengujian Black BoX...........cccccoovveviiiiiicnciicieee 146
4.1.5.3 Kesimpulan Pengujian Black BOX..........cccccveviiiiiieeiiiie e 158
4.1.6 PeNQUJIAN BELA........oiviiviiiiiiiciieieiee s 158
4.1.6.1 Skenario Pengujian Beta.........ccccoiiiiiiiiiiiiineeeeee 158
4.1.7 Daftar Pertanyaan ..........cccccoeiiiiiie i 159
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....cccoiiiiiiiiiese e 163
5.1 KESTMPUIAN ..o 163
5.2 SAIAN oot res 163
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 165

viii



