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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Peran Sitem Informasi terhadap kemajuan organisasi sudah tidak di 

ragukan lagi. Dengan dukungan system informasi yang baik maka sebuah 

perusahaan akan memilik berbagai keunggulan kompetitif. Kerja keras dan 

Pelayanan yang maksimal bukanlah suatu jaminan untuk sebuah perusahaan 

menjadi maju namun tidak terlewatkan juga cara penyampaian informasi yang 

cepat dan mudah diakses oleh semua orang dimanapun berada sangat 

mempengaruhi majunya sebuah perusahaan.  

Salah satunya adalah Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa 

Barat yang ingin memajukan system informasinya dalam kinerja nya. E – 

Government merupakan media yang sangat tepat digunakan untuk peningkatan E 

– Government adalah  penggunaan teknologi informasi oleh pemerintah untuk 

memberikan informasi dan pelayanan bagi warganya, urusan bisnis, serta hal-hal 

lain yang berkenaan dengan pemerintahan. e-Government dapat diaplikasikan 

pada legislatif, yudikatif, atau administrasi publik, untuk meningkatkan efisiensi 

internal, menyampaikan pelayanan publik, atau proses kepemerintahan yang 

demokratis. Model penyampaian yang utama adalah Government-to-Citizen atau 

Government-to-Customer (G2C), Government-to-Business (G2B) serta 

Government-to-Government (G2G). Keuntungan yang paling diharapkan dari e-
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government adalah peningkatan efisiensi, kenyamanan, serta aksesibilitas yang 

lebih baik dari pelayanan public. 

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah 

1.2.1.  Identifikasi Masalah 

Penulis melakukan identifikasi dan pengumpulan data masalah yang 

terjadi pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Barat serta 

melakukan perumusan masalah dari hasil pengumpulan data permasalahan. 

Adapun masalah yang dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut : 

1. Pada proses pendataan  yang  terjadi di Disnakertrans Prov. Jabar, 

Kepegawaian  kesulitan dalam mendata  banyaknya data yang 

harus diperiksa . 

2. Dalam proses pendataan  ini banyak waktu yang terbuang karena 

data yang ada pada kepegawaian masih dilakukan manual dan 

sering terjadi tumpang tindih data. 

3. Serta bagaimana merancang aplikasi pendataan  data perjalanan 

dinas yang mudah digunakan oleh penggunaannya. 

1.2.2.  Rumusan Masalah 

Dari masalah-masalah diatas, maka dapat dirumuskan beberapa 

permasalahan diantaranya : 

1. Bagaimana sistem pendataan  yang sedang berjalan pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Barat.  

2. Bagaimana  aplikasi ini dapat memudahkan pengguna dalam 

mendata  banyaknya data pegawai. 
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3. Bagaimana aplikasi ini memudahkan pengguna dalam mendata dan 

penggunaanya serta efisiensi waktu kerja. 

1.3.  Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1.  Maksud Penelitian 

 Dengan membuat sistem baru di Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi Jawa Barat  yaitu sebuah sistem Pendataan Perjalanan 

Dinas Berbasis Web yang handal dengan menggunakan bahasa 

pemograman PHP sehingga lebih praktis dan memudahkan dalam mendata  

secara cepat dan mempersingkat waktu. 

1.3.2. Tujuan Penelitian 

Tujuann penulis melakukan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membangun sebuah sistem pendataan berbasis PHP yang bisa 

digunakan untuk Pendataan Perjalanan Dinas. 

2. Membuat sistem yang mudah digunakan untuk Pendataan Perjalanan 

Dinas. 

3. Membuat sistem yang dapat mengoptimalkan waktu penggunaan 

dalam mendata serta melakukan konfigurasi Pendataan Perjalanan 

Dinas.  

1.4. Kegunaan Penelitian 

1.4.1.  Kegunaan Praktis 

1. Bagi penulis, seluruh rangkaian kegiatan dari hasil penelitian 

diharapkan dapat lebih memantapkan pengusaan fungsi keilmuan 
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yang dipelajari selama mengikuti program perkuliahan Manjemen 

Informatika Universitas Komputer Indonesia. 

2. Bagi Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Barat 

ialah mempermudah dalam pengelolaan Pendataan Perjalanan Dinas  

serta meningkatkan kinerja dan efektifitas waktu dalam bekerja. 

1.4.2. Kegunaan Akademis 

1. Sebagai pengembangan ilmu hasil dari penelitian ini menjadi 

pembanding antara ilmu secara teori dengan lapangan atau praktek. 

Sehingga dengan adanya pembandingan itu dapat memajukan ilmu 

manajemen informatika yang sudah ada dan dapat mengunungkan 

berbagai pihak. 

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran kepada peneliti lain atau para kademis yang akan 

mengambil skripsi atau tugas akhir dalam kajian yang sama 

sekaligus referensi dalam penulisan. 

3. Berguna dalam manambah atau memperkaya wawasan pengetahuan 

baik teori maupun praktek, belajar menganalisa dan melatih daya 

fikir dalam mengambil keputusan atas permasalahan yang ada 

didalam perusahaan, khususnya di Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi Jawa Barat. 
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1.5. Batasan Masalah 

Aplikasi yang akan dibangun dengan fitur  Web  yang menarik, dalam 

pembuatan aplikasi ini, penulis memberikan batasan masalah yang diantaranya : 

1. Tidak membahas hal-hal lain yang tidak menyangkut dengan sistem 

pendataan perjalanan dinas. 

2. Membahas proses pembokingan tanggal untuk perjalanan dinas dan 

membuat SPT (Surat Perintah Tugas). 

1.6. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian berada di Jl. Soekarno Hatta No. 532, Bandung 

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian 

2012 

NO  Kegiatan 

SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 

Pengumpulan 

Data                                 

2 Analisis                                 

3 Perancangan                                 

4 Pengkodean                 

5 Pengujian                

6 Pemeliharaan                 

 


