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BAB III 

OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian  

Dalam sebuah penelitian, hal yang paling penting untuk diperhatikan 

adalah objek dari penelitian tersebut, karena objek penelitian merupakan sebuah 

sumber informasi dalam sebuah penelitian.  

Menurut Sugiono (2009:38) pengertian objek penelitian adalah sebagai 

berikut :  

“Objek penelitian merupakan suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk di pelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.”  

Sedangkan menurut Husen Umar (2009:303) pengertian objek penelitian adalah 

sebagai berikut :  

“Objek penelitian menjelaskan tentang apa dan atau siapa yang menjadi 

objek penelitian, juga dimana dan kapan penelitian dilakukan, bisa juga 

ditambahkan dengan hal-hal jika dianggap perlu.”  

Objek penelitian yang penulis teliti adalah Tinjauan Atas Pengunaan e-SPT 

Dalam Pelaksanaan Kewajiban Perpajakan Wajib Pajak Badan di Konsultan Pajak 

TRITAX. 
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3.2 Metode Penelitian  

Pengertian metode penelitian menurut I Made Wirartha (2008:68) sebagai 

berikut:  

“Metode penelitian adalah suatu cabang ilmu pengetahuan yang 

membicarakan atau  mempersoalkan cara-cara melaksanakan penelitian 

(yaitu meliputi kegiatan-kegiatan mencari, mencatat, merumuskan, 

menganalisis sampai menyusun laporannya) berdasarkan fakta-fakta atau 

gejala-gejala secara ilmiah”.  

 

Sedangkan menurut Arikunto (2008:160) pengertian metode penelitian 

adalah sebagai berikut :  

“Metode penelitian adalah cara yang digunakan oleh peneliti dalam 

mengumpulkan data penelitiannya.”  

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu 

mengunakan metode analisis deskriptif. Adapun pengertian metode analisis 

deskriptif menurut Jonathan Sarwono (2008:18) adalah sebagai berikut :  

“Metode analisis deskriptif yaitu menggambarkan kegiatan yang dilakukan 

perusahaan berdasarkan fakta yang ada untuk dianalisis berdasarkan 

literatur-literatur kemudian dapat diartikan menjadi sebuah kesimpulan”.  

Dikemukakan bahwa metode ini bertujuan untuk membuat deskripsi, gambaran 

secara sistematis, faktual, akurat, mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan 

antara fenomena yang diselidiki, yang pada akhirnya metode ini digunakan untuk 

mencari pemecahan atas masalah yang diteliti. 

Dengan menggunakan metode ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

tentang Penggunaan e-SPT PPh Badan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada 

TRITAX. 
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3.2.1 Teknik Pengumpulan Data  

Dalam penulisan ini, penulis menggunakan data sekunder . Data sekunder ini 

diperoleh dari laporan/informasi perusahaan. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan penulis menggunakan metode dokumentasi. Metode dokumentasi 

adalah cara untuk memperoleh data dengan jalan mencetak secara langsung dari 

buku pedoman yang dimiliki oleh TRITAX  serta mengumpulkan data dengan 

cara mempelajari dan mencari referensi atau literatur dari buku.  

3.2.2 Sumber Data 

Dalam penulisan ini, penulis menggunakan sumber data yang berkaitan dengan 

pokok permasalahan yang hendak diungkapkan, yaitu:  

1. Library Research (penelitian kepustakaan)  

Penulis memperoleh sumber data sekunder melalui studi kepustakaan yang 

bertujuan untuk membandingkan hasil yang diperoleh dengan teori yang telah 

didapat. Data yang diperoleh dari studi kepustakaan ini adalah:  

a. Data yang bersumber dari kepustakaan kampus diantaranya:  

1) Teori tentang perpajakan.  

2) Teori tentang sistem informasi 

b. Data yang bersumber dari TRITAX diantaranya :  

1) Sejarah perusahaan  

2) Struktur organisasi  

3) Deskripsi jabatan 
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2. Field Research (penelitian lapangan)  

Penelitian ini melakukan pengumpulan data dengan : 

a. Observasi 

Menurut Sugiyono (2009:121): 

“Observasi digunakan bila objek penelitian bersifat perilaku manusia, 

proses kerja, gejala alam, responden kecil.” 

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa Observasi yaitu 

mengumpulkan data dengan jalan mengadakan pengamatan secara langsung dan 

pencatatan peristiwa, kejadian serta kegiatan yang ada relevansinya dengan 

masalah yang diteliti. Hasil dari observasi dijadikan data pendukung dalam 

menganalisis dan mengambil keputusan. 

b. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2009:121): 

“Wawancara digunakan bila ingin mengetahui hal-hal dari responden 

secara lebih mendalam serta jumlah responden sedikit.” 

Dari pendapat diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa wawancara yaitu 

mengadakan tanya jawab secara langsung dengan  pimpinan dengan maksud 

untuk mendapat keterangan dari permasalahan yang akan diteliti. 

 

 

 



33 
 

c    Dokumentasi 

Menurut Umi Narimawati, Sri Dewi anggadini dan Linna Ismawati 

(2010:39)  

“Dokumentasi adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan 

menelaah dokumen-dokumen yang terdapat pada perusahaan.” 

Dari Pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa dokumentasi yaitu 

mengumpulkan bahan-bahan yang tertulis berupa data tentang perusahaan . 


