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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan sumber utama dalam penerimaan Negara disamping 

penerimaan dari sumber migas dan non migas sehingga pemerintah berusaha 

semaksimal mungkin agar target penerimaan pajak dapat tercapai. Salah satu 

upaya pemerintah dalam meningkatkan  penerimaan pajak adalah dengan 

menggunakan self assessment system hal ini dilakukan agar wajib pajak menjadi 

patuh dan siap dalam menghadapi uji kepatuhan yaitu pemeriksaan pajak. Selain 

itu pemerintah juga melakukan beberapa kebijakan dalam meningkatkan 

penerimaan pajak diantaranya dengan melakukan penyempurnaan perundang-

undangan, penerbitan peraturan-peraturan baru di bidang perpajakan, serta 

menggali sumber-sumber pajak lain.  

Berbagai upaya diatas tentunya belum dapat menghasilkan peningkatan 

pajak yang signifikan bagi penerimaan Negara, terbukti Pada tahun 2012 

penerimaan pajak mengalami penurunan hal ini disebabkan karna pada tahun 

2012 empat usaha sektoral seperti sektor industri manufaktur, sektor industri 

pertambangan, keuangan serta perkebunan yang selama ini menjadi penyetor 

pajak terbesar mengalami penurunan akibat krisis global (Fuad Ruhmany : 2012). 

Masalah lainnya adalah masalah Direktorat Jendral pajak (DJP) dalam 

melaksanakan fungsi dan tugasnya  yang perlu dicermati untuk diselesaikan 

Pertama, persoalan mengenai kebijakan yang diatur pemerintah, yakni UU yang 
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perlu dihubungkan dengan kondisi sekarang ini. Kedua, DJP perlu membenahi 

struktur organisasi, sehingga masyarakat semakin percaya kepada DJP dalam 

menyalurkan pajak. Ketiga ,masih minimnya kesadaran masyarakat untuk 

membayar pajak (Dedi Rudaedi:2012). 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas adalah kantor yang 

memiliki tugas untuk melaksanakan pelayanan, pengawasan administrasi dan 

pemeriksaaan sederhana terhadap wajib pajak di bidang Pajak Penghasilan (PPh), 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM) 

dan Pajak Tidak Langsung Lainnya (PTLL) dalam wilayah wewenangnya 

berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

Setelah dilakukan pengamatan melalui data dan wawancara ternyata 

terdapat masalah pada KPP Pratama Bandung Cicadas dalam penerimaan pajak 

khususnya pajak penghasilan tahun 2011 dan 2012 terjadi penurunan yang 

disebabkan oleh adanya wajib pajak yang tidak patuh dalam membayar 

kewajibannya dan kurangnya kesadaran wajib pajak dalam membayar 

kewajibannya (sumber Tangguh Dewantara, Seksi Pengolahan Data dan 

Informasi) pada KPP Pratama Bandung Cicadas. 

Dari latar belakang tersebut penulis tertarik untuk menyusun tugas akhir 

dengan judul “Tinjauan Atas Penerimaan Pajak Penghasilan di KPP Pratama 

Bandung Cicadas” 
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1.2  Identifikasi dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi masalah 

   Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, serta 

mengingat luasnya permasalahan penerimaan pajak maka penulis membatasi 

masalah dengan membahas beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Kurangnya penerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama Bandung 

Cicadas. 

2. Kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak di KPP 

Pratama Bandung Cicadas. 

3. Terjadinya penurunan penerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama 

Bandung Cicadas 

1.2.2 Rumusan masalah 

1. Bagaimana tingkat penerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama 

Bandung Cicadas? 

2. Upaya apa sajakah yang dilakukan dalam meningkatkan penerimaan pajak 

penghasilan di KPP Pratama Bandung Cicadas. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud penulis dalam melakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana solusi penyelesaian penerimaan pajak yang terus saja menurun. 
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1.3.2 Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari penelitian yang saya buat adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat penerimaan pajak di KPP Pratama Bandung 

Cicadas. 

2. Untuk mengetahui upaya apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan 

penerimaan pajak di KPP Pratama Bandung  Cicadas. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 Dengan adanya penelitian ini penulis berharap agar penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi berbagai pihak antara lain : 

1.4.1 Kegunaan Praktis 

Kegunaan praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak dan diharapkan 

dapat memberikan sumbangan pemikiran sebagai alternative pemecahan 

masalah dalam meningkatkan penerimaan pajak. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman berharga bagi 

penulis di dalam melakukan penelitian sehingga menjadi bekal dasar untuk 

kegiatan-kegiatan penelitian lainnya dijenjang yang lebih tinggi.  

1.4.2 Kegunaan Akademis 

Dengan dilakukanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

baik langsung maupun tidak langsung pada pihak yang berkepentingan, 

sebagaimana dijelaskan sebagai berikut : 
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1. Kegunaan bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan dan gambaran yang lebih jelas mengenai Tinjauan atas 

Penerimaan Pajak Penghasilan. 

2. Kegunaan bagi Instansi 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan 

yang bermanfaat mengenai Tinjauan atas penerimaan pajak penghasilan 

untuk mengembangkan sistem yang sudah ada lebih baik lagi kedepannya. 

3. Kegunaan bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan pembaca mengenai Tinjauan Atas Penerimaan Pajak Penghasilan. 

Sehingga hal tersebut dapat dipergunakan sebagai referensi untuk 

penelitian lainnya yang berkaitan dengan judul dari tugas akhir ini. 

 

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 

1.5.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian dan pengumpulan data dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Bandung Cicadas. 

1.5.2 Waktu Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan pada Bulan Maret sampai dengan Juli. Berikut 

tabel kegiatan penelitian : 
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Tabel 1.1 

Waktu Pelaksanaan Penelitian 

 

 

 

NO Keterangan 

Waktu kegiatan 

Maret April Mei Juni Juli Agst 

2013 2013 2013 2013 2013 2013 

1 Tahap Persiapan :       

 1. Membuat outline dan proposal 

tugas akhir 
      

 2. Mengambil formulir 

penyusunan tugas akhir 
      

 3. Menentukan tempat penelitian       

2 Tahap Pelaksanaan :       

 1. Mengajukan outline dan tugas 

akhir 
      

 2. Meminta surat pengantar 

keperusahaan 
      

 3. Penelitian di perusahaan       

 4. Penyusunan tugas akhir       

3 Tahap Pelaporan       

 1. Menyiapkan draf tugas akhir       

 2. Sidang tugas akhir       

 3. Penyempurnaan laporan tugas 

akhir 
      

 4. Pengadaan tugas akhir       


