SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat dionlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku,
untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, 23 Agustus 2013

Penulis,

Aus Firdaus
NIM : 10109013

Mengetahui,

Pembimbing

/Mw—\

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
NIP : 412770060901

Catatan :

Kecuali Bab LIII dan IV, dikarenakan terdapat data Instansi yang tidak bisa
di publikasikan.



