DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN.....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiisicieecessccncnnn i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....oooiiiiieeeee e I
MOTTO o s ii
ABSTRACT et v
ABSTRAK e %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR ISL .. IX
DAFTAR GAMBAR.....cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiitttstiatetssnssnsans XV
DAFTAR TABEL....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiecieieciececncnaee XVii
DAFTAR LAMPIRAN . . tttiiiiitiiiieetieiesttcsesstessssstossssscsssssssssnsscssnnss XX
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooeiieiiic i 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............ccccooeoiiiiniinicee 11
1.2.1 Identifikasi Masalah ... 11
1.2.2 Rumusan Masalah ...........coooiiiiii 12
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccccevieiiiiiiiiiece e 13
1.3.1 Maksud Penelitian .............ccveviiieiiiiiceeee s 13
1.3.2 Tujuan Penelitian...........cccoveiiiiiie i 13
1.4 Kegunaan Penelitian..........ccccvoiiiiiieiic i 14
1.4.1 Kegunaan Operasional ............ccoueeiiieiieienieseeie e 14



Halaman

1.4.2 Kegunaan Pengembangan Hmu ..........ccccooeiieiiiieiie e 14
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian.............ccocooeiiiiiiniiniieiseseescese s 15
1.5.1 LOKaSI PENEITIAN ........oviiiiviiciiieiceee e 15
1.5.2 Waktu Penelitian .........ccocooeiiiiiiiiiiiieee e 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSTAKA. .......coeivieiiiie et 16
2.1.1 KreativitaS Produk ...........ccccooeiiiiiiiiiieseseee s 17
2.1.1.1 Pengertian Kreativitas Produk............c.ccccoecevvviiivivieinenne. 17

2.1.1.2 Proses Kreativitas Produk ...........c.ccccecriiiiiiineneinene. 18

2.1.1.3 Pengetahuan Tentang Kreativitas..............ccccoevvenerneennn. 19

2.1.1.4 Atribut Kreativitas Produk ............ccccooviiiiiinencinee, 20

2.1.2 IN0VASH PTOGUK.......cviiiiiiiiieiiiiiee s 21
2.1.2.1 Pengertian Inovasi ProduK...........c.ccccooveviiiiiiciecc e, 21

2.1.2.2 Konsep Inovasi Produk ...........cccceveviiiiiciieciic e, 22

2.1.2.3 ProSES INOVAST .....ccuviveiiieiiiiiiesiesie e 22

2.1.2.4 Kategori Inovasi ProduK..........c.cccccovvviiieiiiiiiie e, 23

2.1.2.5 Penggolongan Inovasi Produk.............ccccceveiieiie e, 23

2.1.2.6 Elemen — Elemen Inovasi Produk ............cccccccoonininnne. 24

2.1.3 Keunggulan Bersaing .........ccccueiueeiieiiieeiie e esie e see e sine e 25
2.1.3.1 Pengertian Keunggulan Bersaing .........c.ccocerveenvnensennen. 25



2.1.3.2 Faktor Yang Membedakan Perusahaan Lebih Unggul.... 26

Xi



2.1.3.3 Indikator Keunggulan Bersaing..........c.cccceceevvereervesenne. 27

2.1.3.4 Proses Pijakan Keunggulan Bersaing..........c.cccccvevvevveenee. 29

2.1.3.5 Strategi Keunggulan Bersaing..........cccccoeveveriveneereesnenne 29

2.1.4 Penelitian Terdahulu ...........ccooviiiiiiincce s 30

2.2 Kerangka PeMIKIran ..........ccooiiiiiicieie e 33

2.2.1 Keterkaitan Antara Kreativitas Produk Dengan Keunggulan Bersaing ... 35
2.2.2 Keterkaitan Antara Inovasi Produk Dengan Keunggulan Bersaing 36
2.2.3 Keterkaitan Kreativitas Produk dan Inovasi Produk....................... 37

2.2.4 Keterkaitan Kreativitas Produk dan Inovasi Produk Dengan Keunggulan
BEISAING ... it 38

P B o 11010 1] OSSPSR 40

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ObjeK PENEILIAN .....ccvveiiciiccieee e 41
3.2 Metode PENEILIAN .........coviiieiieieie e 42
3.2.1 Desain Penelitian .........cccoeoiiiiiiieiie e 43
3.2.2 Operasional Variabel...........cccccovioiiiii e 48
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccceoveiviicicnencicneen 51
3.2.3.1 SUMDEr DAt .....ccvvveiiieiiiicice e 51

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ............ccooevvviiieeicnenc e 52

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccceevveeiieiiiiiiccie e 54
3.24.1 UjJi Validitas ......cccovveiiiiieiiiie e 55

xii



3.2.4.2 Uji Reliabilitas........ccccevveiiiieiieie e 59
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis ............cccccevvevieineenee. 62
3.2.5.1 Rancangan AnaliSiS .........ccceveiveiieriesieeseeie e 62
3.2.5.2 Pengujian HIpOteSIS.......c.ccvvevueiieiieriesiesieesie e e 68

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusanaan .............coeeeerenenininenieise e 74
4.1.1 Sejarah Penelitian ...........ccocovviieieiieie e 74
4.1.2 StrUKEUr OrganiSaSI........ccvveveiieeiieiieieesie s e steesie e e seesre e nas 76
4.1.3 DeSKripsi PEKEIJAAN ........cccvviiieieiic e 78
4.1.4 AKLIVItas Perusanaan ... 80

4.2 Karakteristik RESPONAEN ........c.ccveiieiicc e 81
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 81
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.ccccovveiveiiennnnne. 82
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 83
4.2.4 Pengeluaran Rata-Rata Perbulan.............ccccoooiiiiiiiii e, 83

4.3 ANalisis DeSKITPLIT......ccviiiieie e 84

4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Kreativitas Produk Kue Soes Pada
TOKO Kue S08S Merdeka..........ccooueieeniieniiiieiienie e 84
4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Inovasi Produk Kue Soes Pada

Toko Kue S08S Merdeka........ooovveeeiee 90

xiii



Halaman

4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Keunggulan Bersaing Produk Kue

Soes Pada Toko Kue S0es Merdeka............ccoeovrerineinineneiicneeseeenns 98
4.4 Analisis VEerifiKatif ... 105
4.4.1 ANaliSiS KOTEIAS ......oveuviiiiieieisiceie e 105
4.4.2 Analisis Jalur Pada Sub Struktur Pertama...........c.ccoceevvncnnnncnn, 110
4.4.3 Analisis Jalur Pada Sub Struktur Kedua ...........cccooooeiiiicnnnnen, 115

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ... sre e 127
5.2 SAFAIN ..t r e 131
DAFTAR PUSTAKA .ottt 132

LAMPIRAN - LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv



DAFTAR GAMBAR

No Judul Gambar Halaman
Gambar 1.1 Penjualan Kue Soes di Tahun 2012 ..........ccooeeveveiievvevecnn, 4
Gambar 2.1. Elemen — Elemen Keunggulan Bersaing ...........ccccccevvevveennene. 27
Gambar 2.2.Strategi Keunggulan Bersaing..........cccceovevveveeieeiesie e 30
Gambar 2.3 Paradigma Penelitian.............ccccoeeveiiiiiiiicceece e 39
Gambar 3.1 Desain Penelitian ..........ccccoeieiiiiiiiiireeeseeeseseeee e 48
Gambar 3.2 Model Analisis JAlUr ..o 65
Gambar 3.3 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Secara Parsial .......... .72
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Toko Kue Soes Merdeka ...........c............ LT7
Gambar 4.2 Gambar KUE SOBS .........cccoeiieieririeiesie e .89
Gambar 4.3  Gambar KUE SOBS .........ccoeieieiiniesesiesieeeee e .95
Gambar 4.4 Diagram Jalur Paradigma Penelitian ...........cccccociiniiiinnnnne 105
Gambar 4.5 Diagram dan Koefisien Jalur Sub-Struktur Pertama .............. 113
Gambar 4.6 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Pada Uji Pengaruh

Kreativitas Produk Terhadap Keunggulan Bersaing ............. .114
Gambar 4.7 Diagram Dan Koefisiensi Jalur Sub-Struktur Kedua ............. . 119
Gambar 4.8 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Pada Uji

BrSAMA-SAMIA .. .cceeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e . 122

XV



No Judul Gambar Halaman
Gambar 4.9 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Pada Uji Pengaruh

Kreativitas Produk Terhadap Keunggulan Bersaing .............. 124
Gambar 4.10 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Pada Uji Pengaruh

Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing ............c....... . 126

XVi



No

Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 1.5

Tabel 1.6

Tabel 1.7

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Survey toko kueh yang sedang digemari di Bandung Pada

Tahun 2013 ... 3
Survey Keunggulan Bersaing..........cccooeevveveiiieieenesecse e 5
Bentuk Kreativitas Produk Yang Dilakukan

Oleh Toko Kue Soes Merdeka ...........cccooeveinineininencnee, T
Survey Kreativitas Produk ...........cccccovevviieiieiiecccece e 8

Inovasi Produk Dari Segi Rasa Fla Yang di Lakukan

Oleh Toko Kue Soes Merdeka ..........ccocoviiniiininiinenciee 9
Survey Inovasi Produk ... 10
Jadwal Kegiatan Penelitian ...........cccocooiiiiiininiinenceee 15
Tabel Penelitian Sebelumnya............ccocooviiiiiiii 30
Desain Penelitian. ... 47
Operasional Variabel..........c.ccoooviiiii 49
Penentuan Skor Jawaban KUeSIoNer ...........cccceveveierininennnn. 53
Interpretasi NHaI I ....ccveeiieiic e .58
Kriteria Presentase Skor Tanggapan Responden

Terhadap SKor Ideal ..o .62
Tingkat Keeratan Korelasi .........ccccoocvvveviveiiiiesinese e .66

XVii



No Judul Tabel Halaman

Tabel 4.1 Makanan Yang di Jual di Toko Kue Soes Merdeka ................... .80
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin ...................... 81
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Menurut Usia...........cccoovvereiviennesiecnnnn, .82
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan ..............c.ccc....... .83
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Menurut Pengeluaran Perbulan .......... .83

Tabel 4.6 Persentase Skor Jawaban Responden Mengenai Kreativitas
Produk Kue Soes Pada Toko Kue Soes Merdeka di JI. Merdeka

NO. 25 BaNAUNG ..o 85
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Keaslian Produk.................... 87
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Transformasi Produk ........... .88
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Kelayakan Produk ............... .89

Tabel 4.10 Persentase Skor Jawaban Responden Mengenai Inovasi Produk
Kue Soes Pada Toko Kue Soes Merdeka di JI. Merdeka No. 25
BanAUNG ....oovveiie e 91

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Penemuan Produk................ .93

Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Pengembangan Produk ........ .94
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Duplikasi Produk ................ .95
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Sinetesis Produk ................... .97

Tabel 4.15 Persentase Skor Jawaban Responden Mengenai Keunggulan
Bersaing Produk Kue Soes Pada Toko Kue Soes Merdeka
di JI. Merdeka NO. 25 Bandung .......c.ccccevereninienienenenesesienes 99
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Nilai Produk Kue Soes ....... 101

Tabel 4.17 Tanggapan Responden Mengenai Berbeda Dengan Yang Lain .102

XViii



No Judul Tabel Halaman

Tabel 4.18 Tanggapan Responden Mengenai Tidak Mudah di Gantikan ... .104
Tabel 4.19 Pedoman Pengklasifikasian Koefisien Korelasi............c..c........ 107
Tabel 4.20 Korelasi Antar Variabel Penelitian .............ccocoviiiiniiiinnn. 109
Tabel 4.21 Koefisien Jalur Kreativitas Produk Terhadap Inovasi Produk....111
Tabel 4.22 Koefisien Determinasi Kreativitas Produk Terhadap Inovasi

PrOQUK ..o s 112
Tabel 4.23 Koefisien Determinasi Kreativitas Produk Terhadap

Keunggulan Bersaing ..........cccovveveeieiieiieie e 115
Tabel 4.24 Koefisien Jalur Kreativitas Produk dan Inovasi Produk

Terhadap Keunggulan Bersaing..........c.ccooevveveieiencneieneniennns 116
Tabel 4.25 Koefisien Determinasi Kreativitas Produk Terhadap

Keunggulan Bersaing .........ccccoeeeieniiineninieeese e 118
Tabel 4.26 Uji Anova Untuk Uji Pengaruh Kreativitas Produk Dan Inovasi

Produk Terhadap Keunggulan Bersaing ..........c.cccccvevveivevieennenn. 121

XiX



xiii



