DAFTAR 1Sl

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ot i
IMIOT T O ettt e e e ii
ABSTRACK ...ttt ettt iv
ABSTRAK e nns Y
KATA PENGANTAR .ottt Vi
DAFTAR ISI ot viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccocveiieiieiecic e 1
1.2 Identifikasi Dan Rumusan Masalah ............cccooeiiiiiiiininee e 7
1.2.1 Identifikasi Masalah ............ccooviiiieiii e 7
1.2.2 RUMUSAN MASAlAN ......cveiiiiiecce e 7
1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian ...........cccccoevviiiiieii e 8
1.3.1 Maksud Penelitian ...........cccooiiiiiiiiieiee e 8
1.3.2 TUJuan PeNEIILIAN .......cveiiiiiecc et 8
1.4 Kegunaan Penelitian ... 9
1.4.1 Kegunaan PraktiS ........ccccoiiiiiiiiiieieiiese e 9
1.4.2 Kegunaan AKademis .........cccoociiieiieie et 9
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..o 10
1.5.1 LOKaSi PENEIITIAN .......cceeiieeiicie e 10
1.5.2 WaKtu Penelitian .........oovveieiieiree e e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

2.1 K@JIaN PUSTAKA ..ottt 11
2.1.1 Pemberdayaan Karyawan...........cccccooeiiiiiinieeiee s 11
2.1.1.1 Pengertian Pemberdayaan Karyawan ..............cccceceivieiiieiieeninnn 11

2.1.1.2 Prinsip-Prinsip Pemberdayaan Karyawan ............ccccoceviveiiieeinnenn 12

viii



2.1.1.3 Model Pemberdayaan Karyawan............cccoeeerenenenesiesieennennen, 13

2.1.1.4 Faktor Yang Mendukung Pemberdayaan Karyawan................... 17

A A 0] 1] o 1= 07 ] SRS SPSRRS 19
2.1.2.1 Pengertian KOMPENSAST ......ccvvviieiieeiieiiie e eie e seesie e e enee s 19
2.1.2.2 Jenis-jenis KOMPENSASI........cceriiiriiieieieiesie et 20
2.1.2.3 TUJUAN KOMPENSAST ...cvvevvenveiisieiiisieeieie et 20
2.1.2.4 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi..............c......... 22
2.1.3 Kinerja KaryaWan ...........ccccoceiieieeiieiieseesie e et aesie e nneas 24
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan............ccooceoereneienineneseeieeee e, 24
2.1.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .............. 25
2.1.3.3 Penilain Kinerja Karyawan...........c.ccccoveieeieerieiieseese e 26
2.1.3.4 Tujuan Penilaian Kinerja..........cccoovevveiiiieiicic e 27
2.1.3.5 Manfaat Penilaian Kinerja...........ccoovoviiiiiiniiencsesesceeeee, 28
2.1.4 Penelitian TerdanUlU ..........cccooiiiieiiiecce e 30
2.2 Kerangka PemMIKIraN ..........cccoiviiiiiiic e 32
2.2.1 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian ...........cccocoviiiiiiiiininineen, 35

2.2.1.1 Hubungan Pemberdayaan Karyawan Dengan Kinerja

KAIYAWEAN ... 35

2.2.1.2 Hubungan Kompensasi Dengan Kinerja Karyawan.................... 36

2.3 HIPOESIS ...ttt ettt e e e e steene e be e beeneeane s 38
BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODbJek Penelitian.........ccvoiiiiiiii e 39

3.2 Met0ode PENEIITIAN ......cveeiieiiie e 40

3.2.1 Desain Penelitian..........ccccoiiiiiieieeie s 40

3.2.2 Operasionalisasi Variabel............ccccooiiiiiiiii e 44

3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data...........cccccovoverveieiienieerrseeseenie e 47

3.2.3.1 SUMDET DALA .....coviiiieiiieiecie et e 47

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data...........cccceeeeieeniiiniiene e 48

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccoveiiiinininineee e 51

3.2.4.1 Uji Validitas.......ccoiiiieieeieicie e 52

3.2.4.2 Uji Reliabilitas........ccoveiiiiiiiie e 56



3.2.4.3 Methode of Succesive Interval ..o 58

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpOteSIS.........ccccoeveriiiniiieiennenn 59
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS .......ccccveiieiieieiieie e 59
3.2.5.2 Pengujian HIPOESIS ......ccviveiieiieeieieesie e 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusanaan ..........cccoecereeieneenenrieseesieeie e siessee e seeeneesnes 71
4.1.1 Sejarah Perusanaan............ccceiveiieiiiiee i 71
4.1.1.1 Bidang UsSaha.........cccooveiiiiieieeiece e 73
4.1.1.2 Visi Dan Misi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. ......... 73
4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan ............ccocooviiiiiineninenseseseeees 74
4.1.3 JOD DESCIIPLION ..ot 76
4.2 Karakteristik RESPONAEN...........ccoveiiiiiiiiece e 79
4.3 ANaliSiS DESKITPLIT ........ooviiiiiiicieee s 84
4.3.1 Analisis Deskriptif Pemberdayaan Karyawan Pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Dago Bandung...........ccccceevveveeveiicvinennene 84
4.3.1.1 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Desire..................... 85
4.3.1.2 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Trust .............cce..... 86
4.3.1.3 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Confident................ 88
4.3.1.4 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Credibility............... 89
4.3.1.5 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Accountability......... 91
4.3.1.6 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Communication ...... 92
4.3.2 Analisis Deskriptif Kompensasi Pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk. Cabang Dago Bandung ..........ccccceevveveeveiieie e, 94
4.3.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Gaji...........c.ccocuee.ee. 95
4.3.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Insentif.................... 97
4.3.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Tunjangan............... 98
4.3.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Bonus.................... 100

4.3.3 Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Thk. Cabang Dago Bandung..........cccceeeveiennsenieniennn, 101
4.3.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Kemampuan
IMIEIEKA ...ttt et 102



4.3.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Motivasi................ 103
4.3.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Dukungan Yang

DITEITMA ...ttt ettt 105
4.3.3.4 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Keberadaan
PEKEIJAAN ...t 106
4.3.3.5 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Hubungan Dengan
(@ 0T a7 ] USSP 108
4.4 ANalisis VerifiKatif ..o 109
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda...........ccooeveiineniiinininiccen, 109
4.4.2 UjJi ASUMST KIASTK ......oviiiiiiiiiiee s 111
4.4.3 ANALISIS KOTEIASI .....e.viviiiiiiiciieeee s 115
4.4.4 Analisis Koefisien DeterminaSi..........coovivriinieierienene e 117
4.4.5 Pengujian HIPOTESIS. ......cciiiiiiieieie et 119
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ... 124
D2 SAFAN ..ttt b e n e anne s 125

DAFTAR PUSTAKA
RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN-LAMPIRAN LAIN

Xi



