KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya ucapkan kepada Allah SWT yeladp melimpahkan
rahmat dan hidayah—Nya, sehingga penulis dapat elesgikan skripsi ini yang
berjudul“PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN DESAIN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA GALERI ELINA
KERAMIK DI BANDUNG".

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkamsiasih untuk
kedua orangtua tersayang yang selalu memberikanndak baik moril maupun
materil serta doa dan kasih sayang yang tulus dabilgannya yang begitu
besar untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. Aegga& bantuan dan bimbingan
yang telah penulis terima, tidak lupa penulis meagkan terima kasih dan
penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Unsites Komputer
Indonesia.

2. Dr. Dedi Sulistiyono, S., MT selaku Dekan Fakulek®nomi Universitas
Komputer Indonesia.

3. Rizki Zzulfikar,SE.,M.Si selaku dosen pembimbing gatelah banyak
meluangkan waktu serta memberikan bimbingan dalanyysunan
skripsi ini.

4. Dr. Raeny Dwisanty, SE.,M.Si selaku Ketua PrograudisManajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesidasselaku penguji 1

yang telah berkenan dan meluangkan waktunya mekalmeperhatian,
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masukan, arahan dan semangat dan keceriaan seldiatad UNIKOM,
anda selalu menjadi sosok seorang motivator bagi sanda. Semoga
karier saya segemilang karier anda. Terimakasihyddarbuat bunda
sehingga skripsi ini bisa terselesaikan.
Dra. Rahma Wahdiniwaty,M.Si selaku penguji 2, yaaialu memberi
motivasi, perhatian, masukan sehingga skripsiapiad berjalan lancar.
Windi Novianti, SE.MM, selaku koordinator sig skripsi.
Linna Ismawati, SE.,M.Si. selaku ketua parpttaksanaan tugas akhir.
Seluruh Staff Dosen Pengajar UNIKOM yang tetaémbekali penulis
dengan pengetahuan sertai Imu yang sangat berharga.
Teh Maya yang selalu memberikan dukungan, alesggala kebaikannya.
Teh Hana yang juga selalu baik dan membedk&nngan.
Ibu Elina selaku pemilik Galeri yang telah nbemkan konsiderasinya
bagi saya untuk melakukan penelitian..
Skripsi ini penulis dedikasikan untuk almarhtimiuku tercinta Al
Romal, terimakasih sudah memberi arti yang sangktnd di hidupku
ini.
Ayah ku tersayang bapa Suhendar yang sudan@kderjasa buat saya
selama ini.
Omaku tersayang Hj.khoeriyah terimakasih usiegala pengorbanan dan
petuah-petuah yang tentunya diberikan dan akan adesgsuatu yang
sangat berharga dalam hidup saya selamanya.

Untuk keluarga saya yang lain saya ucapkamaasih atas dukungannya.
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16. Untuk sahabat-sahabatku yang lain, RenitackyDiAndri, Liana, Nova,
dan yang lainnya . Terimakasih untuk kalian semua
17. Seluruh pihak yang telah membantu penyelessigpsi ini yang tidak

dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsmasih banyak

kekurangan, karena keterbatasan pengetahuan daanmiran,untuk itu Kkritik

dan saran yang membangun dari pembaca diharapkarkdsempurnaan laporan
ini.

Bandung, 20 Agustus 2013

Penulis
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