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sepanjang proses perkuliahan. 
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memberikan kasih sayang dan teladan yang tidak akan tergantikan 

sepanjang kehidupan penulis. 
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buat doa dan semangat yang kalian berikan. Kalian adalah harta terindah 
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14. Keluarga Kecilku di Bandung : Kel. Bp.Della Purba, Kel. Nd.Cathrine, 

Rio, B’Anto, Bangkit, Flora&Venna, terimakasih atas dukungan dan 

semangat yang kalian berikan sewaktu saya dalam keadaan terjatuh, 

semoga kekeluargaan ini tetap kita pertahankan. 

15. Teman – teman di kelas MN-3 ’09 dan Manajemen pemasaran, yang tidak 

bisa disebutkan satu per satu, atas dorongan dan kebersamaannya. 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. 
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                                                                                              Bandung, Juli 2013 

 

Suranta Sembiring 

NIM : 21209111 


