DAFTAR ISl

ABSTRAK s [
ABSTRACT L.t i
KATA PENGANTAR .t ii
DAFTAR IST ..ottt ettt b et te e v
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR TABEL ... s Xiv
DAFTAR SIMBOL ... XViii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XXii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccoooiiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah.............cooiiiiiiiii 2
1.3 MaKSUd dan TUJUAN .....ccveiuieiieeiecicee ettt nas 2
1.3 L MABKSU ... 2
1.3.2 TUJUBN .ttt ettt e e b e e e e be e et e e sre e nbeeannas 2
1.4 Batasan Masalah ... 3
1.5 Metodologi PENEIITIAN. ..........oiiiiiiiicieeee e 3
1.6 Sistematika PENUIISAN ........cc.oiiiiiiiiiieee e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..t 9



2.1 Gambaran Umum PeruSaNaaN .........ooeoeeeeeeeeeee et eee e e 9

2.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan............cccocevviiieiieiesiiesieese e e e see s 9
2.1.2  Struktur Organisasi Perusahnaan.............cccooeervrenininieiene s 9
2.1.3  DESKITPST TUGAS ...cvvenveeetiitieieeiieieeee ettt 10
2.1.4  Visi dan Misi PErusanaan ...........cccceverererenenesieieeeesese e 12
2.2 LANAASAN TEOMT ...veuveiiieeeiietest ettt 12
2.2.1 Pengertian SiStEM ........ccoiiveiiiie e 12
2.2.2  Pengertian INformasi..........cccceieiieii i 12
2.2.3  SISEEM INFOIMAST.....cviiiiiiiiice e 13
2.2.4 Konsep Dasar E-COMMEICE ......ccoveruiiiiiieiiiieniese e 13
2.2.5 PaYPal....cooiiiee s 17
2.2.6  TranSTer TUNAT .....ccooiiiiiiieee e 19
2.2.7 Pembayaran Antara Rekening BanK...........cccccovveviivieiieiesie e, 19
2.2.8 Bahasa PEMIOgraman .........ccccoveiriiiine e 19
2.2.9  Aplikasi Pembangun ... 25
2.2.10 Sistem Rekomendasi Cerdas ..........cocovererenininiinieeieee e 27
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ..o 35
3.1 ANALISIS SISTEM....ciiiiiiiic e 35
311 Analisis Masalah ........cccoooiiiiiiii 35
3.1.2 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan ............c.cccoceveviiiveiciieninenns 36

Vi



3.1.3  Analisis Sistem ReKOMENASI .......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

3.1.4 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional .............cccccceiviieiievnecc e 54
3.1.5 Spesifikasi Kebutuhan Perangkat lunak (SKPL)..........ccccoevvviriiiinnnnns 57
3.1.6  ANalisisS BaSiS Data..........cccceiiriiiiiiieiesic s 66
3.2 Perancangan Basis Data...........ccccuvirieiieieniieneseseee e 176
3.3 Perancangan ArSItEKIUN ........c.ccviiieiie e 193
3.4 Perancangan PESAN.........cccciiieiiiieiiiiee it siee st 256
3.5 Jaringan Semantik.........ccccveviiieii e 257
3.6 Perancangan Prosedural ..o 262
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .....ccooiiiiiiec e 273
4.1 Implementasi SIStEM ........cceciieiiiieie e 273
4.1.1 Implementasi Perangkat Keras............ccccceevieiieieiieeie e 273
4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak ...........c.cccooveiieieiecie e 274
4.1.3 Implementasi Database...........ccoviriiiiiiiiie 274
4.1.4 Implementasi ANtarmMUKAa ..........cccoveierenineiiesee e 290
4.2 Pengujian Perangkat Lunak ..........ccoooviiiniininiiniieeee e 295
4.2.1 Pengujian BIack BOX........cccveiuiiiiiiiiiiie e 295
4.2.2 Pengujian Beta........cccooiiiiiiiiic e 374
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ... 385
5.1 KESIMPUIAN ..o 385

vii



D2 SANAN .t 385
DAFTAR PUSTAKA et 387
LAMPIRAN A bbb A
LAMPIRAN B .t B
LAMPIRAN € ..ottt ettt sttt nae et e nee s C
LAMPIRAN D ...ttt ne e D
LAMPIRAN E ..ottt ne e E

viii



