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Pertama-tama penulis mengucapkan puji dan syukur atas kehadirat Allah
SWT vyang telah melimpahkan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis
mampu menyelesaikan penyusunan usulan penelitian tentang “Pengaruh
Teknologi Informasi (Pendekatan Technology Acceptance Model) dan E-filling
terhadap User Satisfaction (survei pada wajib pajak badan diwilayah KPP Madya
Bandung).

Tujuan dari penulisan usulan penelitian ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat ujian sidang guna memperoleh gelar sarjana ekonomi Program Studi
Akuntansi di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung yang di
bimbing oleh Ibu Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak.

Penulis menyadari dalam penyusunan usulan penelitian ini masih banyak
terdapat kekurangan baik isi maupun bahasa yang digunakan. Hal ini tidak lain
karena keterbatasan pengetahuan, kemampuan, serta pengalaman penulis. Untuk
itu, penulis sangat mengharapkan kritik atupun saran yang sifatnya membangun
sehingga dapat memberikan manfaat dan dorongan yang bagi peningkatan
kemampuan penulis dimasa yang akan datang.

Begitu banyak bimbingan, bantuan maupun dorongan yang penulis peroleh
selama masa penyusunan usulan penelitian ini, maka dalam kesempatan ini,
perkenankanlah penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar — besarnya
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Dr. Ir. Edy Suryanto Soegoto, Msc, Selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia Bandung.

Prof. Dr. Hj. Ernie Tisnawati Sule, SE., M.Si, Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

Dr. Surtikanti, SE., M.Si., Ak, Selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

Wati Aris Astuti, SE., M.Si, Selaku Sekertaris Prodi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia Bandung.

Dr. Ony Widilestariningtyas, SE., M.Si, Selaku DosenWali Ak-4. Terimakasih
atas doa dan dukungan.

Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak, Selaku Dosen Pembimbing. Terima
kasih atas bimbingannya selama ini, terimakasih telah membantu, memberikan
pengarahan kepada penulis dalam menyelesaikan Usulan Penelitian ini.
Seluruh staff dan karyawan Kantor Pajak Pratama Madya Bandung yang turut
membantu terlaksananya Usulan Penelitian ini.

Bapak dan Mamah yang selalu mendoakan, memberikan masukan juga
semangat dalam menyelesaikan usulan penelitian ini.

Abang, Mas Heru dan kakakku yang telah banyak membantu, selalu
memberikan doa, motivasi dan semangat.

Monica Shari yang selalu memberikan support dan doa kepada penulis saat
mengerjakan laporan ini.

Sahabat-sahabat Akuntansi, Dendi Septiadi, Dedi Herawan, Irvan Saefulloh,

Saeful Anwar, Almanda, Supirman Hamdani, Petrus, Aziz Yahuza, dan yang
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tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, terima kasih atas persahabatan,
dukungan dan bantuannya.

12. Teman — teman Fakultas Ekonomi UNIKOM ’08 dan ’09 serta semua pihak
yang telah banyak membantu penulis dalam pengerjaan usulan penelitian,
yang belum atau tidak tertulis.

Sekalilagi penulis mengucapkan banyak terimakasih untuk semuanya, atas
segala bantuan dan dukungannya selamaini. Semoga Allah SWT membalas lebih
dari semua kebaikanya yang telah kalian berikan kepada penulis, Amin.

Wassalam Wr. Wb.

Bandung, Juli 2013
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