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ABSTRAK 

 

 

Deden Sofyan, “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) Di Restoran Pizza Hut Bandung 

Indah Plaza” dibawah bimbingan Isniar Budiarti.,SE.,M.Si   

  

 

 Motivasi kerja merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

menentukan keberhasilan perusahaan mencapai tujuannya. Motivasi kerja yang 

baik akan menciptakan suasana kerja yang nyaman dan memberikan persepsi 

positif yang turut mendorong timbulnya  Kepuasan Kerja. Tingginya tingkat 

Kepuasan Kerja yang dimiliki seorang karyawan secara langsung akan 

mengarahkan karyawan tersebut untuk meningkatkan  perilaku extra role yang 

dikenal dengan istilah Organization Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini 

dilakukan di Restoran Pizza Hut Bandung Indah Plaza.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja, Organization Citizenship Behavior (OCB), pengaruh Motivasi 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja, serta besarnya pengaruh Motivasi Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

deskriptif dan verifikatif. Populasi penelitian ini berjumlah 67 dengan 

menggunakan sensus. Metode analisis data menggunakan analisis jalur (path 

analysis) dengan bantuan spss 20.0 for windows. 

Hasil analisis jalur menyimpulkan bahwa Motivasi Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB) 

dengan tingkat pengaruh cukup tinggi. 
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