DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

MOTTO

ABSTRACT .. Y%
ABSTRAK ..o v
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IS vii
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR LAMPIRAN ..o X

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccccviveiiiiiiicse e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............c.ccccovvvviiniinnieiece e 7
1.2.1 IdentifikasiMasalah..............cccccouviiieiii i 7
1.2.2 RumusanMasalah............ccccoceiiii i 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccereiereneniiieieee e 8
1.3.1 Maksud Penelitian ...........cccevveiiiieieeceec e 8
1.3.2 TUjuan PeNEILIAN ........coiviiieiiee e 8
1.4 Kegunaan Penelitian..........c.coeiveiiiie i 9
1.4.1 Kegunaan PraktiS..........cccoeiieieiie et 9
1.4.2 Kegunaan AKademiS.........c.ccoveiiiieiieie et 9
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccoovvverreieiieieee e 10
1.5.1 LoKasi PENEHIIAN ......cccueeivieiiieciic e 10
1.5.2 Waktu Penelitian............cccoeiiieiiiii e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSTAKA .......c..eiviiiieiie et 12
2.1.1 KePUASAN KEIA.....ccviiiiiiieeie ettt 12
2.1.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........c.ccccovevveiieiieiieseese e 12
2.1.1.2 Teori Kepuasan Kerja .........ccocuveiiriiiniiieiese e, 14
2.1.1.3 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ..........cc.ccocvvveienen. 16
2.1.1.4 Pengukuran Kepuasan Kerja...........ccooueveereneneneneneseseeeeeen, 18
2.1.1.5 Indikator Kepuasan Kerja .........ccocueririeiieiene e, 19
2.1.2 Komitmen Organisasional ............ccccovviiieiiieciie e 19
2.1.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional .............ccccocceeviveiieiieecnnn, 19
2.1.2.2 Komponen Komitmen Organisasional..............cccccceevveiieiiieennnenn 21
2.1.2.3 Proses Terjadinya Komitmen Organisasional................ccccceveennenn 21



2.1.2.4 Faktor- Faktor yg Mempengaruhi Komitmen Organisasional.....23

2.1.2.5 Indikator Komitmen Organisasional.............c.ccocovniniiiinnniennn, 24

2.1.3 INEENST TUIMOVET ......eiiiieieieiesiie ettt sttt enes 24
2.1.3.1 Pengertian INtensi TUMNOVEN ..........ccccvivieieeieeieseesie e sree e 24
2.1.3.2 Indikator INtensi TUMMOVET ........ccccviiiiiieierienie e 25
2.1.4 Penelitian TerdaulU...........ccooviiiiiiiiiiiiee s 26
2.2 Kerangka PEMIKITaN .........cccooviiiiiiice e 29
2.2.1 Keterkaitan Antara Variabel Penilitian............cccocovviiennieieneeene 30
2.2.1.1 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Komitmen Organisasional...30
2.2.1.2 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Intensi Turnover .................. 30

2.2.1.3 Hubungan Komitmen Organisasional dengan Intensi Turnover .31
2.2.1.4 Hubungan Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional

Terhadap INtensi TUIMNOVET ..........ccoeeveiieiieie e 31

2.3 Hipotesis PENelitian ..........cccoveiieiiiiece e 33

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODbjek PENEIITIAN .....c..oveeiieiiiiceee e 35
3.2 Metode Penelitian .........c.ccvoieiieniee e 36
3.2.1 Desain Penelitian .........ccccveiieiiiie e 36
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............ccccccvveiieie i 39
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data...............cccccvereiiieieeieiie e 43
3.2.3.1 SUMDET Data.......ccveivieiieie e 43
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data............ccccovveveevieiieie e 44

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoceiieieeiieiie e 48
3.2.4.1 Data SEKUNEN .......oceeieiecie e 48
3.2.4.2 KUBSIONET .....veeieeeieeieesieeseestee e e e e teenee e staantesneesseeneeaneeseeeneennes 49
3.2.4.2.1 UJi ValdITaS ..cc.coueeiiiiieiesc e 50
3.2.4.2.2 Uji Reliabilitas..........cccooiriiiiiiinicece e 53
32421 UJI MSHcciiiiiiiiceee s 55

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpotesis............cccovveveiieieenenne. 56
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS........c.cccueiveiiiieiecie e 56
3.2.5.2 Pengujian HIPOLESIS ......cc.ccvveiuriieiiieie e 62

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusanaan ...........cccoveuerivereerieseeseeneeseeseeseeseeseseneesnes 68
4.1.1 Sejarah Perusanaan ...........ccoceeeieneie s 68
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan .............cceevveiie e e 69
4.1.3 JOD DESCHPLION ...ttt 71
4.1.4 AKLIVITAS PErusanaan ..........ccoccooveiieiiiienienie e 73

4.2 Karakteristik PEJAWAT .........cccuieiiieiiieiiie st 73



4.3 ANAlISIS DESKITPIT. ....c.viiiiiieiiieeeee s 76
4.3.1 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja ..........cccceveienenencnineniseeeee, 77
4.3.2 Analisis Deskriptif Komitmen Organisasional.............cc.ccocvoviieiennen. 84
4.3.3 Analisis Deskriptif Intensi TUMNOVEN ..........ccceevvevvereiiiece e 89
4.4 ANalisis VerifiKatif ... 95
4.4.1 ANAlISIS KOTEIAST ...c.vovviviiiiiiieiiiesie e 97
4.4.2 Pengujian HiIPOTESIS ...c..ccveiieiicieieece e 98
4.4.2.1 Pengujian Kepuasan Kerja Terhadap
Komitmen Organisasional..............cccooeerenininineiincseeeees 99
4.4.2.2 Pengujian Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional
Terhadap INtensi TUMMOVET ... 103
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN.....cuiiiiiiiecie et 113
0.2 SAFAN ..ttt 115
DAFTAR PUSTAKA ...t Xi

LAMPIRAN-LAMPIRAN LAIN

Xi



No
Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Hal
Gambar Paradigma Penelitian..........c.ccocveveiievniccieeen, 32
Gambar Desain Penelitian...........ccccovvveiiieneniniiceeeenns 39
Model Analisis Jalur .........cccooviiiiiiiiiee e 60
Daerah Penerimaan dan Penolakan Hy Secara Simultan....65
Daerah Penerimaan dan Penolakan Hy Secara Parsial ....... 67
Struktur Organisasi CV Santex Majalaya.............c.cc........ 69
Garis Kontinum Variabel Kepuasan Kerja .........cc.ccocveee. 78

Garis Kontinum Variabel Komitmen Organisasional........ 85
Garis Kontinum Variabel Intensi Turnover ...........cccce..... 90
Diagram Jalur Paradigma Penelitian.............ccccccooevvenenne. 95
Diagram dan Koefisien Jalur Sub Struktur Pertama......... 101
Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho

Pada Uji Pengaruh Kepuasan Kerja

Terhadap Komitmen Organisasional...................ccccuvenen. 102
Diagram dan Koefisien Jalur Sub Struktur Kedua........... 105
Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho

Secara Simultan Pada Uji F............cccooeiiiveiiececee 108
Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho

Pada Uji Pengaruh Kepuasan Kerja

Terhadap Intensi TUMOVET ... 110
Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho

Pada Uji Pengaruh Komitmen Organisasional

Terhadap INtensi TUMOVET ..........cccevivereiieieere e 112

xii



No

Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 3.10
Tabel 3.11
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Hal

Hasil Survey Awal Kepuasan Kerja

Pada CV SANTEX MAJALAYA. ...
Hasil Survey Awal Komitmen Organisaional

Pada CV SANTEX MAJALAYA. ..o,
Data Turnover PadaCVSANTEX MAJALAYA

Tahun 2009-2013 ......ocveieieieiece e
Waktu Pelaksanaan Kegiatan Penelitian ................cc.........
Tabel Penelitian Terdahulu .........cccccooeviieiiiiiicen,
Desain Penelitian..........c.occooveveiienieiiec e
Operasionalisasi Variabel............ccccooiiiiniiie
Jumlah Pegawai CV SANTEX MAJALAYA ...
Populasi dan Sampel ..........cccovveviiieiicie e,
SKala LIKEIT ..o
Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja..........ccocoovvininiininnnnn,
Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasional...................
Hasil Uji Validitas Intensi TUINOVEr ...........cccccevveiieenenne.
Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Penelitian ........................
Kriteria Presentase Tanggapan Pegawal ............cc.cceevenenne.
Tingkat Keeratan KOIerasi ..........ccocoeveveveevescieiecie e,
Jenis Kelamin ...,
USIA PEJAWA ..ot
Tingkat Pendidikan Pegawai ............ccoooeveniicninininiennn,
Presentase Pegawai Mengenai Kepuasan Kerja ................
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator
Pembayaran Gaji dan Upah...........ccccoeeriiiininiiiicens
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Pekerjaan itu Sendiri .........ccoovveiieeiieiiiecie e

Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

xiii



Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4. 15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21

Tabel 4.22

ReKan KErja......c.coviiiiiiiiiiieeeee s 81
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

PIOMOSH «.vtvietieiieieie et 82
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator
Penyelia(Atasan) .......coceeeiiriieie e e 83
Presentase Skor Jawaban Pegawai Mengenai

Komitmen Organisasional..............cccoeveveiieneeiesiee e 84
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Komitmen AfeKEiT ..o 86
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Komitmen Berkelanjutan .............cccccooveveiieiiecie e 87
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Komitmen Normatif..........ccccoovveiiiiiee e 88
Presentase Skor Jawaban Pegawai Mengenai

INEENST TUINOVET ...t 90
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Faktor EKSternal...........cccoveieiieiieiiee e 91
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Faktor Organisasional.............ccccceoveveeieiieieece e 92
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Faktor Individu Yang Tidak Berhubungan Dengan
PEKEIJAAN. ...t 93
Distribusi Tanggapan Pegawai Pada Indikator

Faktor Individu Yang Berhubungan Dengan

PEKEIJAAN. ... 94
Pedoman Pengklasifikasian Koefisien Korelasi................. 97
Korelasi Antar Variabel Penelitian ...........cccccoeiiiiieene 97

Koefisien Jalur Kepuasan Kerja
Terhadap Komitmen Organisasional .............cc.ccocvvvinennee. 99
Koefisien Determinasi Kepuasan Kerja

Terhadap Komitmen Organisasional..............cccccceeveeninnnn 100

Xiv



Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Koefisien Jalur Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasional Terhadap Intensi Turnover...................... 103
Koefisien Determinasi Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasional Terhadap Intensi Turnover ...................... 104
Uji Anova Kepuasan Kerja dan Komitmen

Organisasional Terhadap Intensi Turnover...................... 107

XV



DAFTAR LAMPIRAN

No. Judul Lampiran
Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Surat Balasan Perusahaan
Lampiran 3 Data Ordinal

Lampiran 4 Uji MSI

Lampiran 5 Output SPSS

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup

XVi



