ABSTRAK

Penerimaan pajak merupakan pemasukan yang paling potensial bagi negara,
karena perubahan pajak seiring dengan laju pertumbuhan penduduk, perekonomian,
dan stabilitas politik. Untuk meningkatkan penerimaan pajak salah satunya
diwujudkan dengan cara meningkatkan efektivitas administrasi perpajakan dan
penagihan pajak.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh efektivitas
administrasi perpajakan dan penagihan pajak terhadap penerimaan pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Wilayah DJP Jawa Barat I. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode deskriptif dan metode verifikatif. Penelitian ini diolah
menggunakan Regresi Linear Berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh efektivitas
administrasi perpajakan maupun penagihan pajak terhadap penerimaan pajak
berpengaruh positif. Artinya jika efektivitas administrasi perpajakan dan penagihan
pajak meningkat maka semakin meningkat penerimaan pajak. Penelitian ini
memberikan bukti empiris bahwa efektivitas administrasi pajak dan penagihan
pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan pajak.
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