BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis yang didasari oleh teori yang
berkaitan, serta dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dibahas, maka
peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan dari hasil penelitian memperlihatkan bahwa budaya organisasi
terbukti memiliki pengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi, itu
artinya bahwa semakin baik penerapan budaya organisasi di KPP Pratama
wilayah Kabupaten Bandung, maka semakin baik juga kualitas Sistem
Informasi Akuntansi yang diterapkan pada KPP Pratama di Wilayah
Kabupaten Bandung. Permasalahan mengenai sistem informasi akuntansi
yang belum baik dikarenakan penerapan budaya organisasi yang belum
diterapkan dengan baik juga oleh perusahaan,dapat dilihat dari indikator
keagresifan kerja yang mendapatkan presentase tanggapan yang paling
rendah.

2. Kemampuan pengguna terbukti memiliki pengaruh terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi, artinya semakin baik kemampuan pengguna sistem
informasi akuntansi tersebut maka semakin baik juga kualitas Sistem
Informasi Akuntansi pada KPP Pratama di Wilayah Kabupaten Bandung.
Permasalahan yang berkaitan dengan sistem informasi yang belum baik

karena kemampuan pengguna nya yang kurang optimal, dilihat dari
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indikator pengetahuan (knowledge) masih banyak pegawai yang kurang
memahami bagaimana cara menggunakan sistem tersebut secara optimal
sehingga mengakibatkan penggunaan sistem informasi akuntansi di KPP
Pratama wilayah Kabupaten Bandung menjadi kurang maksimal.
5.2 Saran
Bedasarkan dari kesimpulan yang dikemukanan oleh peneliti mengenai
pengaruh Budaya Organisasi dan Kemampuan Pengguna terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama di Wilayah
Kabupaten Bandung, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai bahan
pertimbangan dan sebagai masukan. Berikut adalah saran dari peneliti :

1. Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang ada di wilayah Kabupaten Bandung
seluruhnya telah menerapkan budaya organisasi dengan cukup baik,
karena dari total akumulasi jawaban responden dalam kuisioner mengenai
budaya organisasi mendapat nilai cukup besar yang tergolong kedalam
kriteria yang cukup baik. Diharapkan kedepannya perusahaan dapat lebih
meningkatkan lagi penerapan dari budaya organisasinya sehingga kualitas
dari sistem informasi akuntansi pada perusahaan pun dapat lebih
meningkat. Penulis memberikan sekidit saran agar perusahaan dapat lebih
peduli terhadap pegawainya yang berprestasi dengan memberikan
apresiasi lebih terhadap pegawai tersebut sehingga dapat menjadi motivasi
bagi pegawai agar dapat bekerja lebih giat dan lebih baik untuk

perusahaan.
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2. Pada dasarnya kemampuan pengguna di KPP Pratama yang ada wilayah
kabupaten bandung sudah cukup baik, dilihat dari total akumulasi jawaban
responden mengenai kemampuan pengguna yang cukup besar, nilai
tersebut berada pada kriteria yang cukup. Hanya saja perusahaan perlu
meningkatkan kemampuan dari pegawainya untuk menggunakan sistem
yang ada. Dalam peningkatan kemampuan pegawainya dapat dilakukan
pelatihan serta pendidikan bagi pegawai tentang bagaimana cara
penggunaan yang baik dan sesuai dengan yang ditentukan, jika selama ini
pelatihan tersebut sudah ada sebaiknya pelatihan tersebut dilakukan setiap

ada perubahan pada sistem informasi akuntansi.



