
ii 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Budaya Organisasi 

dan Kemampuan Pengguna Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

pada KPP Wilayah Kabupaten Bandung. Dalam penerapan budaya organisasi  

masih banyak pegawai yang terkena sanksi akibat ketidakdisiplinan melanggar 

aturan yang diterapkan oleh perusahaan. Selain itu, pada kemampuan pengguna 

juga masih banyak pegawai yang kurang memahami bagaimana cara penggunaan 

sistem informasi yang baik dan benar. 

Penelitian ini dilakukan pada 2 KPP Pratama di Wilayah Kabupaten 

Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai KPP 

Pratama wilayah kabupaten bandung yang menggunkan Sistem informasi dan 

sampel yang diambil sebanyak 50 pegawai dengan menggunakan teknik penarikan 

sampel purposive sampling. Analisis yang digunakan adalah Metode Persamaan 

Struktural (Structural Equation Model/SEM) melalui pendekatan Partial Least 

Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Budaya Organisasi dan Kemampuan 

Pengguna memiliki pengaruh terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Pada 

KPP Pratama Wilayah Kabupaten Bandung. 
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