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LATAR BELAKANG MASALAH

Berdasarkan data yang diperoleh, saat ini sistem
penjualan yang dipakai di Toko Slovad ini masih memakai
sistem konvensional, dimana konsumen harus datang
langsung ke Toko Slovad untuk membeli barang yang
tersedia di toko.

Selain itu konsumen (pembeli) yang datang ke Toko Slovad
dirasa masih kurang, walaupun telah melakukan berbagai
upaya seperti : promosi customers to customers, dan
berpromosi di situs Social Network. Hal ini dikarenakan
para konsumen kurang mendapatkan informasi dan media
iInformasi yang akurat mengenai apa yang konsumen
butuhkan.



IDENTIFIKASI MASALAH

Toko Slovad masih mengalami kesulitan dalam
melakukan proses penjualan produk, karena
masih menggunakan sistem konvensional,
dimana pembeli harus datang langsung ke toko
untuk membeli barang, sehingga pelanggan
tetap Toko Slovad yang berada di luar kota
Bandung mengalami kesulitan dalam melakukan
transaksi pembelian barang.

Toko Slovad mengalami kesulitan dalam sarana
media informasi dan mengalami kesulitan dalam
mempromosikan produk-produk yang
ditawarkan.



MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah
membangun Aplikasi e-commerce pada Toko Slovad.

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian
Ini adalah :

Mempermudah pelanggan yang berada di luar kota
Bandung untuk membeli barang yang ada di Toko
Slovad tanpa harus datang langsung ke toko.

Mempermudah dan memberikan media promosi dan
pemasaran yang luas dengan memanfaatkan media
Internet sehingga kapanpun dan dimanapun proses
promosi dan pemasaran dapat berjalan dengan baik.



BATASAN MASALAH

Produk-produk yang dijual Toko Slovad terdiri dari
Baju meliputi baju kaos, kemeja dan celana berupa
celana panjang, celana pendek serta aksesoris
lainnya yaitu sandal, dompet, tas, jacket, dll.

Transaksi hanya dapat dilakukan oleh pelanggan
yang telah melakukan registrasi.

Harga yang tertera pada produk belum termasuk
ongkos Kirim.

Metode pembayaran yang digunakan pada aplikasi
INl menggunakan beberapa cara yaitu pembayaran
offline dan pembayaran secara online.



BATASAN MASALAH (2)

Batas pembayaran yang diberikan adalah 24 jam
dihitung dari tanggal pemesanan.

Pembeli dapat memilih jasa pengiriman barang yang
telah disediakan berupa JNE, TIKI, dan Pos
Indonesia.

Sistem keamanan menggunakan fasilitas login untuk
dapat masuk ke sistem dengan memasukkan
username dan password yang memiliki Secure Socket
Layer (SSL) dan IP dedicated untuk mendukung
protokol https.



BATASAN MASALAH (3)

Proses-proses yang terdapat dalam aplikasi ini
adalah proses pendaftaran pelanggan, proses
pemesanan, proses pembayaran, proses pengolahan
stok, proses pengolahan data pesanan, proses
pengolahan produk, proses pengolahan retur barang,
proses pembuatan laporan serta proses pencarian
data pesanan dan data produk.

Konfirmasi barang sudah sampai ke alamat
pelanggan saat pengiriman barang dilakukan secara
otomatis dengan melakukan penelusuran (tracking)
ke website jasa pengiriman

Komunikasi yang dapat dilakukan antara situs
dengan pelanggan memanfaatkan fasilitasYahoo
Messanger



METODOLOGI PENELITIAN

Observasi (Observation Research)
Wawancara (Interview)
Studi Literatur (Library Research)
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IMPLEMENTASI PERANGKAT KERAS

Perangkat

Processor Intel ® Core™2 Duo CPU E7500 @2.93GHz

Keras

Memory DDR2 2 GB

Harddisk WD 640 GB

Video Card Ati Radeon HD4670 1GB
Monitor Resolusi 1366x768

Mouse Powerlogic

Keyboard Powerlogic




IMPLEMENTASI PERANGKAT
LUNAK

Windows 7 Sebagai Sistem Operasi
PHP,JQuery Sebagai Bahasa Pemrograman

MySQL Sebagai Database

PhpMyAdmin Sebagai Interface Database
Alelelsle Bigec i iesle g @sist | Sebagai Code Editor
Notepad++

Mozilla Sebagai Web Browser

Firefox,Chrome,Opera

Microsoft Officce visio Memodelkan DFD




PENGUJIAN

PENGUJIAN ALPHA
Black Box

PENGUJIAN BETA
Lingkungan Petugas Toko Slovad
Lingkungan Masyarakat Umum



KESIMPULAN

Dengan adanya aplikasi e-commerce ini mempermudah
pelanggan untuk mendapatkan informasi yang akurat
mengenai produk-produk yang ditawarkan oleh Toko Slovad.

Dengan adanya aplikasi e-commerce ini dapat memberikan
kemudahan kepada pelanggan yang berada di luar kota untuk
melakukan pemesanan dan transaksi pembayaran secara
fleksibel dimana saja dan kapan saja secara online tanpa
harus datang secara langsung.

Dengan adanya aplikasi e-commerce ini mempermudah Toko
Slovad mempromosikan produk-produknya kepada
pelanggan dan menghemat biaya promosi.



SELESAI




